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4. Prasentationen und Input-Materialien aus den AG-Sitzungen

Ubersicht:

9.

Umfrage des LKA zur Zusammenarbeit Polizei-Kommunen
(Herr Niesmann, LKA Nordrhein-Westfalen)

Praventives Sozialraummanagement (Prof. Dr. Dr. Schubert, FH Ké&in)
Sicherheit und Kriminalpravention in der Sozialen Stadt (Herr Zimmer-Hegmann, ILS gGmbH)

Ergebnisse der Umfrage des VAW zur Wohnsicherheit
(Frau Schoppmann, Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft Rheinland-Westfalen)

. Clarenberg - ein Modell fiir ein modernes Wohnsicherheitskonzept

(Herr Junker, Ruhr-Lippe Wohnungsgesellschaft mbH)

Innenstadte und Kriminalpravention — Beitrage und Forderungen der Immobilienwirtschaft
(Herr Heerde, Engel & Volkers, Berlin)

Kriminalpravention und Wohnimmobilien — Projektentwicklung Quartier 4 in Essen
(Herr Sélzer, Fa. Hopf, Essen)

. Was macht die Stadte sicherer? Kriminalpravention in Stadtplanung und Architektur

a) Frau Feldmann, Bezirksregierung Kéln
b) Herr Kunze, Stadtplaner SRL, Langenhagen

Kriminalpravention in 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Herr Kiihnert, VRR)

10. Stadtebauliche Kriminalpréavention im Rahmen kommunaler Gesamtstrategien

(Herr Klein, Stadt Dusseldorf)

11. Marktanreize schaffen durch Férderung — Entwicklung eines kommunalen Férderprogramms

,Kriminalpravention im Wohnquartier” (Herr Wauer, Polizei Essen)
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Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW

Rolle und Aufgabe der Polizei

Bernd Niesmann

Kriminalhauptkommissar
Sachgebiet 34.1
LKA NRW

/AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

e = an
Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW

Rolle und Aufgabe der Polizei

12.05.2004:

Das IM NRW errichtet per Erlass eine Arbeitsgruppe
,Neuausrichtung polizeilicher Kriminalpréavention in NRW*
(AG Pravention mit Abschlussbereicht Nov. 2005)

28.09.2006:

L,Polizeiliche Kriminalprévention“ auf Grundlage der Arbeitsergebnisse
der AG Préavention

RdErl. D. Innenministeriums — 42- 62.02.01-

Ziff.: 6.2.6. Sta iche Krimi dventi

2 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Zustandigkei und Aufgabenwahr des LKA NRW im Aufgabenfeld
Stadtebauliche Kriminalpravention

PDV 100

2.1.2 Polizeiliche Kriminalpravention

Pra ion ihre und Erfahrungen
ber kriminalitatsfordernde Faktoren im von il fahren bei der
von & von Freizei en und
bedeutenden Einrichtungen einzubringen.
3 Landespréventionsrat NRW
/AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008
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Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei

2006

Landesweite Sachstandsabfrage des LKA NRW zum Sachstand
(Organisation, Struktur und Problemstellungen) der Stadtebaulichen
Kriminalpravention in den KPB

Gemeinsamer Kongress von ILS NRW und LKA NRW ,Stadtentwicklung
und Kriminalpravention” in Kempen

Einrichtung der KPK-Projektgruppe ,Stadtebau und Kriminalpravention*
(28./29.9.2006)

4 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008
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Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei

2006

Einrichten einer Expertengruppe (6.11.2006) des LKA NRW mit PP
Aachen, PP Bochum, PP Bonn, PP Diisseldorf, PP Essen, PP
Recklinghausen, LAFP NRW, LR Lippe spéater: PP Wuppertal

12/13.11.2007
Dienstbesprechung des LKA NRW ,Stadtebauliche Kriminalpravention* mit
den Ansprechpartnern der KPB

5 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

==
Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei
Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006
Frage 1:

Welche O isatic inheit iten in lhrer
- e p ion?

die Thematik

Ip:

Kommissariat Vorbeugung:

49, davon sechs zusatzlich GS 2 und drei zusétzlich Polizeiinspektion

Frage 2:

Gibt es in ihrer ] eine Ansp partnerin/eil P part fiir
den A i & i Kriminalpra? ? Wenn ja, bitte hier
benennen

46 Ansp partner bei den i iaten Vor

Drei Behorden haben keinen direkten Ansprechpartner

6 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008
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Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei
Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006

Frage 3:

Gibt es zwi: der K und lhrer
Vereinbarungen zur Zusammenarbeit im Bereich der Stidtebaulichen
Kriminalprédvention?

29 Behorden haben keine Vereinbarungen

5] o , in deren andi i ich mehrere K
ansassig sind, gaben an, dass nur zu einigen Kommunen Kontakt
besteht und Vereinbarungen getroffen wurden.

7 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei
Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006
Frage 3.1:
Wenn ja: Welche
Ergebnis (in Stichpunkten):

- Mehrfachnennung als TOB im Planungsverfahren

gen wurden g ?

- Arbeitskreis sta i Kriminalpra ion (Polizei, versch.

, Baufirma, und
Universitéat)

1 Fachgruppe
8 I Fachkreis "Stii und technische & Umwelt und
Sauberkeit, etc.)
- uberwi ili im fahren ohne
bestimmte ,,Kooperationen oder Netzwerke*
iiberwieg ] g
8 Landespraventionsrat NRW
AAG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

== 1
Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei

Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006
Frage 3.2:

Wenn nein: Woran ist eine it bisher itert?

Ergebnis (in Stichpunkten):
- fehlende Normierung durch Gesetze oder Erlasse

- kein , bzw. A die K

- Kriminalpré ion im Sta ist nicht

- Personalmangel auf Seiten Polizei und Kommune

9 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei
Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006

Frage 4:

Wird Ihre Behérde durch die aBig im eines
fa an der ilie

Behorden

B regelmiBig

B unregelmaBig

33% O gar nicht

51%

16%

1 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei

Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006

Frage 5:

Welche stadtebaulichen Projekte i.w.S. haben Sie mit den Kommunen bisher
durchgefiihrt bzw. sind in Planung?

keine Beteiligung
P"°Jik'e an Projekten
57% 43%
" Landespraventionsrat NRW.
/AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei

Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006

Frage 6:
Welche Aspekte sollen aus Ihrer Sicht bei der Erstellung eines
zur itung bei der Sté i
Kriminalpra: ion durch das L imi NRW
finden?
(Teil 1)
© it mit den / Archii /

- In- und externe Aus- / Fortbildung
- Evaluation

ungen / g

- izeiei Publikatic /Foren ( etc.)

12 Landespraventionsrat NRW.
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008
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Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW

Rolle und Aufgabe der Polizei
Sachstandsiibersicht aus dem Land
Nordrhein-Westfalen Stand: 21. Marz 2006

Frage 6:

Welche Aspekte sollen aus Ihrer Sicht bei der Erstellung eines
zur i bei der Stéi i

Kriminalpré ion durch das L imij NRW Berii

finden?
(Teil 2)

- Auswertung/Analyse

- Standards

- In der Stadt an ied Objekten und Ortli
stddtebauliche Aspekte realisieren (6ffentliche Pléitze,
Sportanlagen etc.)

- F der i i Anbi des
phusrin g e by N e %

Ip
3 Landespraventionsrat NRW
/AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW

Rolle und Aufgabe der Polizei
Projektauswahl (nicht abschlieBend)

PP Bonn: Gewerbegebiet Konigswinter, Sanierungsgebiet Dransdorf, Neubauwohngebiet
Buschdorf

PP Saniert i ite, K ion mit der MarkusBau-Gesellschaft bei u.a.
iet, geplant: K ion mit der K Bochum im Rahmen des
Programms ,Stadtumbau West*

PP Bielefeld: Wohnungsgebiet Baumheide: Sanierung des Rabenplatzes, “Sicheres Wohnen in
Bielefeld"

PP Dii f: O mit der Stadt Dii f seit den 90er Jahren auch i.
vielen stadtebaulichen Projekten

PP Dortmund: ,Der neue Clarenberg“, Sanierungsgebiet DO-Scharnhorst, ,Phonixsee“

PP Essen: Beleuchtungsprojekt in Essen-Uberruhr, Wohngebiet Heeme, Kooperation mit der
Hopf EG bei einem Neubauwohngebiet etc.

PP KolIn: Kooperation mit der Kommune seit Januar 2007

und weitere Projekte

14 Landespraventionsrat NRW.
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

Stadtebauliche Kriminalpravention in NRW
Rolle und Aufgabe der Polizei
Vom Workshop ,,Stéadtebauliche Kriminalpravention“ empfohlene
Basisinformationen:

Hf{l&

Inhalte der ENV 14383-2 (TR)

Leitfaden fiir die polizeili: Praxis
& und Kriminalpré ion des ProPK

15 Landespraventionsrat NRW
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008

..'T:W

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Zeit fur Fragen

1 Landespraventionsrat NRW.
AG Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel 19.Februar 2008
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Praventives
Sozialraummanagement

Bisherige Aktivitaten und Konzeptentwicklung

Arbeitsgruppe ,Stadt und Sicherheit im
demographischen Wandel" am 22.04.2008 im
Ministerium fiir Bauen und Verkehr NRW
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Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Facully of Applied'Social Sciences 0 8 O " e TANAGEMENT

Ubersicht

(1) Ausgangssituation: Bisherige Aktivitaten des Forschungsschwerpunkts
,Sozial « Raum « Management”

(2) Interdisziplinares ISIS-Modell der préventiven Stadtgestaltung und
Stadtorganisation
= Inf kturfiir die 5ffentliche Daseil g
=> Sozial im Wohnbereich
=21 didre Kooperation im Stadtgebi
_)C~ e Itung im Stadteb
(3) Aktuelles Referenz-Forschungsprojekt: ,Wirkungen stddtebaulicher

Kriminalprévention auf Sicherheit und Integration. Evaluation von rdumlich
gestaltenden, wohnungswirtschaftlichen und sozialplanerischen
Mafinahmen in den GroBsiedlungen KéIn-Kélnberg und Dortmund-
Clarenberg”

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences © 8 O S AR hAAGErEaT

(1)

AUSGANGSSITUATION: BISHERIGE AKTIVITATEN DES
FORSCHUNGSSCHWERPUNKTS ,SOZIAL « RAUM -
MANAGEMENT*

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Facully of Applied'Social Sciences 0 8 O " e TANRGEMENT

Forschungsschwerpunkt ,, Sozial - Raum - Management”
- Profil

B Grundung im Jahr 2000 in der Fakultat fur Angewandte
Sozialwissenschaften der Fachhochschule Kéln

B |m September 2002 Anerkennung als Forschungs- und Entwicklungs-
schwerpunkt (F+E-Schwerpunkt) durch das Ministerium fuir Innovation,
Wissenschaft, Forschung und Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen
und Férderung aus dem Innovationsprogramm des Landes

B Fokus der Arbeitsansatze: Lebenswelten, Aktions- und Handlungsraume in
Stadtteilen und Wohnquartieren

B |eitfrage: Wie kénnen durch Gestaltung, Organisation und Steuerung
(=Management) in den Sozialrdumen der Stadtteile und Wohnquartiere (a)
der soziale Zusammenhalt erhéht, (b) die Potenziale in der Bevélkerung
geweckt, (c) das Netz der sozialen Dienstleistungen und (d) die Qualitat der
gebauten Umwelt verbessert werden?

2% Cologne University of Applied Sciences © © @ Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences SOCIAL AREA MANAGEMENT

Forschungsschwerpunkt , Sozial - Raum - Management”
-> Bisherige Aktivititen: Stidtebauliche Kriminalpravention 1

1999 Publikation zur Aufarbeitung des theoretischen Kontextes

B Urbaner 6ffentlicher Raum und Verhaltensregulierung. In: DISP 136/137, Institut fiir Orts-,
Regional-und Landesplanung der ETH Ziirich, S. 17-24

2000 Beginn der Zusammenarbeit mit Stadtebauabteilung im

Innenministerium des Landes Niedersachsen; Ziel: Sammlung guter regionaler

und liberregionaler Beispiele; Erarbeitung einer Handreichung fiir die

Stadtplanung und andere kommunale Akteure

W 2002 Publikation und groBe Fachtagung (auchin Koop. mit vdw Nds-HB): Sicheres
Wohnquartier, gute Nachbarschaft - Kriminalpraventionim Stadtebauund bei der
Wohnungsbewirtschaftung. Hgg. vom Niedersachsischen Innenministeri Hannover

2004 in Zusammenarbeit mit Stadtebauabteilung im Ministerium Soziales,
Frauen, Familie und Gesundheit des Landes Niedersachsen und mit vdw
Niedersachsen Bremen: Durchfilhrung Werkstattgesprach und Publikation
der Dokumentation

B Sicherheit planen und gestalten. Realisierung der stadtebaulichenund
wohnungswirtschaftlichen Kriminalpraventiondurch Leitbilder und Verfahren
C Cologne University of Applied Sciences © © @ Research &Development Center

Facu?ly of Applied So(la?Sciences SOCIAL AREA MANAGEMENT

Forschungsschwerpunkt ,, Sozial - Raum - Management”
- Bisherige Aktivititen: Stidtebauliche Kriminalpravention 2

2005 Publikation der bisherigen Arbeitsergebnisse in Buchform

W Sicherheit durch Stad Itung. Stadtebauliche und
wohnungswirtschaftliche Kriminalprévention: Konzepte und Verfahren,
Grundlagenund Anwendungen. Koln: SRM-Verlag

2005 in Zusammenarbeit mit dem Landespraventionsrat des

Landes Nordrhein-Westfalen

W Fachtagung ,Sicherheit durch Gestaltung der Stadte”in der Fachhochschule
Kéln und Publikation der Dokumentation

2005 in Zusammenarbeit mit dem Innenministerium und dem

Landespréaventionsrat des Landes Nordrhein-Westfalen

W Durchfilhrung des Workshops ,Stadtebauliche Kriminalpré ion“inder
Akademie Mont ~Cenis, Herne und Dokumentation der Ergebnisse

Cologne University of Applied Sciences © © @ Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences SOCIAL AREA MANAGEMENT
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Forschungsschwerpunkt ,, Sozial - Raum « Management”
- Bisherige Aktivititen: Stidtebauliche Kriminalprivention 3

2005 in Zusammenarbeit mit dem Landespraventionsrat des Landes

Nordrhein-Westfalen

W Vernetzungsgesprach ,Sicherheit durch Gestaltung der Stadte in Nordrhein-Westfalen® in
der Fachhochschule KéIn unter Beteiligung der einschlagigen Landesministerien sowie
Landesinstitutionen, der K

naler .’Sp'ltzenverb& nde, der Architektenkammer, der
Wohnungswirtschaft und von Berufs- sowie Fachverbdnden der Stadtplanung, Architektur
und Landschaftsplanung

2005 bis 2006 Beratung des LKA Niedersachsens bei der Durchfiihrung von

drei Modellvorhaben in Hannover-Linden, Géttingen-Grone, Lingen-

Schepsdorf

2006 als Folge: Entwicklung und Erprobung eines Curriculums fiir die

Fortbildung von Préventionsfachkréften im Bereich Kriminalpravention im

Stadtebau in Kooperation zwischen der niedersachsischen Polizei mit der

Bauverwaltung der Landeshauptstadt Hannover (ohne SRM-Beteiligung)

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Facully of Applied'social Sciences 0 8 O " AR TANAGEMERT

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Forschungsschwerpunkt ,, Sozial - Raum « Management”
-> Bisherige Aktivititen: Stidtebauliche Kriminalprivention 4

2006 in Zusammenarbeit mit Stadtebauabteilung im Ministerium Soziales,

Frauen, Familie und Gesundheit des Landes Niedersachsen

W Initilerung einer Sicherheitspartnerschaftim Stadtebau auf der strategischen und
normativen Landesebene in Niedersachsen (zu den Erstunterzeichnern gehéren neben dem
federfiihrenden, fiir Stadtebau zustandigen Sozialministerium und der Polizei auch

bénde wie die Architektenk und der Bund der Landschaftsarchitekten, die

Verbande der freien und der éffentlichen Wohnungswirtschaft, Forschungs- und
Bildungseinrichtungen aus dem Bereich des Stadtebaus sowie der Landespraventionsrat)

2006 in Zusammenarbeit mit dem Landespraventionsrat des Landes

Niedersachsen

B Internationale Fachkonferenz "Die sichere Stadt als interdisziplindre Aufgabe - deutsche &
europaische Perspektiven”in Lingen (Ems)

2007 in Zusammenarbeit mit Stadtebauabteilung im Ministerium Soziales,

Frauen, Familie und Gesundheit des Landes Niedersachsen

W ErsteJahrestagung der ,Sicherheitspartnerschaftim Stadtebau Niedersachsen*: Aufnahme
neuer Mitglieder; Einladung von Experten aus GroBbritannien; Ortsbegehung Modellprojekt

Gilde Carré”in Hannover-Linden

Cologne Univesit of Applied Scences
Faculty of Applied Socia

Research &Development Center
ciences 060 SOCIAL AREA  MANAGEMENT

Forschungsschwerpunkt , Sozial - Raum - Management*
-> Bisherige Aktivititen: Stidtebauliche Kriminalpravention 5

2008 in Zusammenarbeit mit Architektenkammer Niedersachsen:
B Mitwirkung an der A llung ,Gepl Sicherheit: Besser mit Architekten” und an
Podi liskussion mit Archif , Stadt- & Sozialpl nsowie Wohnungswirtschaftlern
2008/2009 in Zusammenarbeit mit Stadtebauabteilung im Ministerium
Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit des Landes Niedersachsen und der
Niedersachsischen Sicherheitspartnerschaft im Stadtebau
B Entwicklung von Kriterien fiir die Vergabe eines ,Niedersichsischen Qualitatssiegels fiir
sicheres Wohnen und Erprobung eines Audit-Verfahrens zur Uberpriifung der Kriterien

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Facully of Applied'social sciences 0 8 O i AR TANAGEMENT

Forschungsschwerpunkt ,, Sozial - Raum - Management*”
- Bisherige Aktivititen: Stidtebauliche Kriminalprivention 6

Zwischenfazitdes Prozessverlaufs liber knapp 10 Jahre:
(1) Vernetzung der relevanten Stakeholder

(2) Verbreitung von Handlungswissen

(3) Verknupfte organisationale Lernprozesse

(4) Erzeugung einer interdisziplinaren Kooperations- und
Austauschkultur

(5) Interdisziplinare Entwicklung von Instrumenten

Beispiel: Erarbeitung eines Verfahrens fiir die Kooperation von lokaler
Polizeiinspektion und Stadtplanung; Aufbau einer kontinuierlichen
Raumbeobachtung der Polizei, mit der das Hellfeld-Lagenwissen in
kontinuierlicher Kooperation mit der Stadtplanung und Stadtentwicklung sowie
Sozialplanung zur Verfiigung gestellt werden kann.

Cologne University of Applied Sciences

Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences 060

SOCIAL AREA  MANAGEMENT

(2)

INTERDISZIPLINARES ISIS-MODELL: PRAVENTIVE
STADTGESTALTUNG UND STADTORGANISATION

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Faculty of Applied Soia) Sciences 0 8 O " AR ANAGEMENT

Das amerikanische Modell der situativen
Kriminalpraventionnicht 1 : 1 ibernehmen...

Geféngnisinsel Alcatraz in der Bucht von
San Francisco

Cologne University of Applied Sciences

© © @ Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences

SOCIAL AREA  MANAGEMENT
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Abschottung schwécht
den 6ffentlichen Raum:
z.B. Brasilien...

Die Wohnanlage als Festung in Recife
im Norden Brasiliens

Einmauerung des &ffentliches Raums
in Recife im Norden Brasiliens

Cologne Universit o Applied Scences
Faculty of Applied Social Sciences

Abschottungist anti-urban...

Haus Miiller in Staufen / Schweiz - nach auBen verschlossen, nach innen geéffnet

© © @ Research &Development Center

Cologne Univesity o Applied Scences
ciences SOCIAL AREA  MANAGEMENT

Faculty of Applied Socia

AU
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L]
. i
W Inszenierte StraBen- und Platzraum

B Anspruchsvolle Gestaltung

Cologne University of Applied Sciences

Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences 060

SOCIAL AREA  MANAGEMENT

Integrierter Handlungsansatz

Situative Kriminalpravention

Stadtebauliche Gestaltungsebene

B Sicherheitsorientierte Gestaltung

B Erschwerungdes Zugangs (target hardening)
Offentlichkeitsebene

B Forderung natiirlicher sozialer Kontrolle im
Wohnumfeld

Situativer Praventionsansatz:
Erkenntnisse Giber modi operandi
und Tatmotivation - Ableitung
von Abwehrkonzepten zur
Verhinderung von Tatanreizen
undTatgelegenheiten.

PLUS soziale Kriminalprivention

Institutionelle Organisationsebene

B Aufbaueiner Unterstiitzungsinfrastruktur

W Kooperation der lokalen Institutionen
Individuelle und soziale Ebene

B Hilfenfiir Personengruppen mit Devianzrisiko

Sozialer Praventionsansatz:
Verhinderung von Straftaten
durch verbesserte Erziehung,
Wertevermittlung und Bildung,
und Beseitigung sozialer
Méngellagenim Rahmen von
Politikfeldern.

Cologne University of Applied Sciences

© © @ Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences

SOCIAL AREA  MANAGEMENT

ISIS - Modell fiir die praventive Stadtgestaltung
und Stadtorganisation

B [nfrastrukturelle MaRnahmen:
Praventionsansé&tze zur Integration von
Personengruppen mit Devianzpotenzial

B Sozialmanagement: Strategien der
sozialen Kontrolle und Sanktionierung S " =
durch Beteiligung / Aktivierung der ozialmanagementim
Wohnbevolkerung und durch Hausmeister- Wohnbereich
und Conciergefunktionen

B Intermediare Kooperation: Erzeugung
eines praventiven Milieus im Wohnquartier
und im Stadtteil durch Zusammenarbeit
zwischen Professionellen, Organisationen
und Institutionen

B Situative Gestaltung im Stadtebau:
Minimierung von Tatgelegenheiten und
planerische Beseitigung von Angst
erzeugenden Bereichen

|nfrlstrukturﬁirdio
offentliche Daseinsvorsorge

'ntcrmod idre Kooperation
inder Stadt/im Stadtgebiet

Sicherheitsorientiene
Gestaltung im Stadtebau

Cologne University of Applied Sciences

P © © @ Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences

SOCIAL AREA MANAGEMENT

Infrastruktur fur die 6ffentliche Daseinsvorsorge

Soziale und kulturelle

Integrationsmaf8nahmen

B erhdhen die Normbindung,

M verringern Stress und Devianz,

M starken personliche Ressourcen
von Bewohner/innen,

B bindeln gemeinschaftliche
Ressourcen im Stadtteil.

Préventiondurch Aktivierung von Personen mit
Devianzrisiko: z. B. durch Mitternachtssport

Cologne University of Applied Sciences

© © @ Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences

SOCIAL AREA  MANAGEMENT
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Senlorensmherheltsbera\erelnes

Sozialmanagement in
der Wohnungswirtschaft

Professionelle
Wachdienste

miteinander
verkniipfen

Positive Wirkungen auf Sicherheit und
h t und -zufriedenheit:

B RegelmaBige Reinigungsdienste
B Formellesoziale Kontrolle (z.B. Concierge)
B Videoiiberwachung

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Faco? of Applied Social sciences 0 8 O " e TANAGEMENT

¥ Ansat;pén.!}.e

- Gestaltungvo!iNuuungs-v

/l Zus!andundﬁttramvxtatdss 4

m\ e

o & @ ; o s T
E — ortun
-ﬂ‘ umfeld: -
Al
S g, |

L} An der Nutzungen

§’ % | 4,.,1._4-!
L} 3] Jgpmg dcsSlraBenraums/de(
egeverblndungen

oberflachen -+ .
L ] Symbolnkderwhtenalien ¥

Bestands/ "

LW

ge ,’\ S 2
Ube i htlichkei(derr%)'\riumg p
S v @

QICHICSIHITIWLUIITIIUTI LT ue:l.auuug. L} lﬂlI)PCI A1 r4

statt Ascottun g im 6ffentlichen Raum

Cologne University of Applied Sciences Research &Developmen( Center
Faculty of Applied Soia) Sciences o6 @ SOCIAL AREA MANAGEMENT
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lntermedlare Kooperation:lokale und
liberregionale Sicherheitspartnerschaften

Beispiel: Sicherheil haftim Stidtebau in Nied: n

Nledersa(hsns(hes Mlms.!enum fiir Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit

Landesknmma]am! Niedersachsen

Ao ied h

wdee«band der Woh irtschaft in Nied hsen und Bremen e. V.

L band Freier bilien- und Woh h ieds h B V.

Haus & Grund Nledersachsﬁn
d d h

Archneklenkammel Niedersachsen

und Landespl:
Deutsche Akademie fiir Stidtebau und Landespl:
Universitat H: Fakultat fiir Architektur und Landschaft

BDLA Bund Deutscher Landschaftsarchitekten

SRL Vereinigung fir Stad- Regional-und Landesplanung eV

Deutscher Mieterbund, LV

landesarbeusgememschaﬁ (LAG) Sonale Brennpunkte Niedersachsen eV.

Verband Woh eV.
Verband Deutscher Verkeh b VDV, Land ieds hsen / Bremen

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences 0 8 O " AR TANAGEMERT
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Sicherheitsorientierte Gestaltung: Transparenz
statt Abschottung im 6ffentlichen Raum

Cologne University of Applied Sciences

Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences 060

SOCIAL AREA  MANAGEMENT
22

Wirkungen stadtebaulicher
Kriminalprdvention auf Sicherheit und
Integration. Evaluation von rdumlich
gestaltenden, wohnungswirtschaftlichen
undsozialplanerischen MaBnahmen in
den GroBsiedlungen KéIn-KéInberg und
Dortmund-Clarenberg”

3)

AKTUELLES REFERENZ-FORSCHUNGSPROJEKT

(o(ane University of Applied Sciences

© © @ Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences

SOCIAL AREA  MANAGEMENT
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Forschungsprojekt SAFE
in Kooperation mit Universitat zu Kéln

Lehrstuhl fiir Vergleichende Politikwissenschaft

B Leitung und Bearbeitung:
=2 FHK&In: Herbert Schubert & Katja Veil
=>Universitat zu Kéln: André Kaiser & Daniela Jaeger
B Ziel: Evaluierung der Wirkung von MaBnahmen zur
Erhohung der Sicherheitin Wohngebieten.
=>Grundlage: Operationalisierung des Untersuchungsansatzes nach
dem ISIS-Modell
W Vergleich von zwei GroBwohnsiedlungen:
=>Dortmund-Clarenberg
=2KéIn-KéInberg

Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Faculty of Applied Social Sciences 0 8 O " AR TANAGEMENT
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Bestandsprofil der Untersuchungsgebiete

_ Kélnberg Clarenberg

Erbauungsdatum 1972-1975 1971-1973

Objekttypus Privat finanziert Offentlich geférdert

Anzahl Wohnungen 1318 934

Sanierungsdatum 1989 Seit 1998

Investition rd.4 Mio. Euro rd. 26 Mio. €

Miete kalt ca. 5,40 €/gm 3,95-4,81€/qm

(Mietpreisbindung)

oty o Rt oy hemces "% 0 8 O S KeR " ancenmar
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. . ' (PR 3 squ
ISIS-Modell der praventiven Stadtgestaltung Operationalisierung ,Sicherheit
Wirsschatientyiickl g Inmflmhurliit die offentliche.
i Daseinsvorsorge. o Zahl der registrierten Straftaten e Polizeistatistik (CEBIUS,
Sorialmanagement der R s L
Stadtebauliche Lage ‘Wohnungswirtschaft Kriminalitat o Auswertungder Polizeieinsatzstatistik IGVP)
Werte und Einstellungen Intertniaddre Akteure e Viktimierungszahlen der Bevolkerung * Haushaltsbefragung
Stadtebauliche
Verkehrsanbindung =3 P . 2
Gestaltung . Orqnungsw@rlgkelten, Ruhestérungen « Polizeistatistik(CEBIUS,
 Soziale Konflikte IGVP)
Disorder . Yerwa}jrlosun"g/Verschmutzung « Haushaltsbefragung
offentlicher Riume
 Subjektive Gefiihle der Unsicherheit im
Bezug auf das Untersuchungsgebiet
Objekive Sicherheit - Kriminalitst Subjektive o Orte mit Angst hervorrufenden Merkmalen e Haushaltsbefragung
Disorder Sicherheit (Bereiche mit Prostitution,
SIS Drogenmlssbrauch, bestimmten Typen von
Kriminalitatsfurcht Entertainment)
L Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center Cologne University of Applied Sci R h &Devel it Centy
Facully of ApplieciSocia Scences © 8 O LB R TaNAGeENT Faculy of Applisd Socia Soences. 0 © O LR K TGN
27 28
.
Hypothesen zu den Ebenen des ISIS-Modells Methodenmix
Modellebenen |Hypothesen ISIS-Handlungsebenen | Methoden
e Soziale Integrati erhéhenl bindung i 1 'Strain’) e Strukturanalyse
Infrastruktur e Kulturelle Integrationsmanahmen erhhen Normbindung (verringern Infrastruktur (Befragung der professionellen Akteure)
‘Anomie’) * Haushaltsbefragung
o Formelle Kontrolle erhdht Sicherheit (Arbeit der Concierge, * Dokumentenanalyse
. Sicherheitsdienst./Polizei ) i
Sozialmanagement SOZIaImanagement * Haushaltsbefragung
Férderung der nachbarschaftlichen Bindung erhdht Sicherheit © Befragung der professionellen Akteure
(nachbarschaftliche Wirksamkeit) e Kbef
 Netzwerkbefragun
O B el e C e Intermedizre o p g fg N
" e s m N = ® Befragun er professionellen eure
e D.leL t von pi Kooper. ken erhéht Netzwerke gung P!
5 e Sicherheit
etzwerke
e VertikaleVernetzung / bottom up erhé6ht Sicherheit (Governance,
Beteiligung) i . o Stadtebauliche Analyse (Strukturen)
e Diebauliche Struktur erhoht Sicherheit (defensible spaces) Stadtebauliche
S - s * Haushaltsbefragung
Stidtebau e DieNutzung des Raum erhéht Sicherheit (collective efficacy) Gestaltung
* DieQualitit der gebauten Struktur erh6ht Sicherheit
(Architekturpsychologie)
s Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center Cologne University of Applied Sciences Research &Development Cents
F:cu?lyofA;I)pli’eL;y Social ciences 0 8 O " e TANAGEMENT Fa(uryo(:rl:\;)elzet%o:ia Friannes O 8 O " AR ANAGEMENT
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Schliisselindikatoren der Haushaltsbefragung

ISIS Handlungsebene Indikatoren/Variablenblécke

Infrastrukturfiir die 6ffentliche  Nutzung Infrastruktur/MaBnahmen im Stadtteil

Daseinsvorsorge Zufriedenheit Infrastruktur/MaBnahmen im Stadtteil
AkzeptanzPolizei

Sozialmanagement Akzeptanz Concierge

Wohnungswirtschaft AkzeptanzVideoiiberwachung

Zufriedenheit Dienstleistungen Wohnungsverwaltung
Intermediare Akteure —

Zufriedenheit mit dem Stadtteil

Zufriedenheit Wohngebaude

Stadtebauliche Gestaltung
Zufriedenheit Griinflachen

Zufriedenheit Wohnung
Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Faculty of Applied Social ciences 0 8 O " e TANAGEMENT
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Evaluierung der Wirkung von kriminalpréventiven
MaBBnahmen

= Verkniipfung des Datenprofils der beiden hungsra mitimpl tierten
MaBnahmen zur Erhéhung der Sicherheit in den Wohngebieten

men |Indikatoren

Nutzung Infrastruktur/MaBnahmen im Stadtteil
Zufriedenheit Infrastruktur/MaBnahmen im Stadtteil
Akzeptanz Polizei

Akzeptanz Concierge

AkzeptanzVideoiiberwachung

Zufriedenheit Dienstleistungen Wohnungsverwaltung
Kooperationsgremien Kooperative Entscheidungen

Zufriedenheit mit dem Stadtteil

Zufriedenheit Wohngebaude

Zufriedenheit Griinflachen

InfrastrukturmaBnahmen...

MaBnahmen des
wohnungswirtschaftlichen
Sozialmanagements ...

MaBnahmen der architektonischen
und stadtebauliche Gestaltung des

Bestands
Zufriedenheit Wohnung
Cologne University of Applied Sciences Research &Development Center
Faculty of Applied Socia sciences 0 8 O " R TANAGEMERT
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Sicherheit und Kriminalpravention in der
Sozialen Stadt — Handlungsbedarfe und
Méglichkeiten

e

1 Ralf Zimmer-Hegmann

Ubersicht

Entstehung benachteiligter Quartiere

Integrierte Stadtteilentwicklung als Antwort auf die Spaltung der
Stadt

Kriminalpravention als Handlungsfeld der ,Sozialen Stadt*

Reslimee: ,Soziale Stadt” - ein wirkungsvoller Ansatz zur
Kriminalitdtsvermeidung?

=

2 Ralf Zimmer-Hegmann

1. Entstehung benachteiligter und
benachteiligender Quartiere

Der sozio-8konomische Strukturwandel fiihrt zur sozialrdumlichen
Polarisierung von guten und schlechten Quartieren in den
Stadten.

Wirtschaftliche, soziale und stadtebauliche Problemlagen
Uberlagern sich und flihren zu einer Abwartsspirale in den
betroffenen Stadtteilen.

Bei einer Verscharfung der Probleme verlassen Haushalte, die
Uber WahIimdglichkeiten verfiigen, die Quartiere. Es kommt zu
Prozessen der sozialen Entmischung (Segregation).
Benachteiligte Gebiete flihren zur Benachteiligung und sozialen
Ausgrenzung ihrer Bewohner.

ILS - Insticut fur Landes- ml S
Stadentwicklungsforschung GmbH

3 Ralf Zimmer-Hegmann

Kreise und kreisfreie Stadte in NRW
,,A-Faktor“ und ,,Wohlstandsfaktor

| | e el

Quelle: ZEFIR 2003

) [TR——
4 Ralf Zimmer-Hegmann Sadanmicbsmpiorachung S IS

Ethnische
Segregation,
Familienstatus und
sozialer Rang,
Essen

und Gelsenkirchen

Quelle: ZEFIR

e s | €
et

5 Ralf Zimmer-Hegmann

Ubergangsquoten o
zu den
weiterfilhrenden
Schulen in Essen
und Gelsenkirchen
03/04

(nach Grundschulen - -
im Stadtteil) -

— - -~ Quelle: ZEFIR

e

6 Ralf Zimmer-Hegmann
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Verlaufsmuster

= unterschiedliche Verlaufe der ethnischen Segregation mit insgesamt
aber abnehmender Tendenz; deutliche Abnahme bei “friihen”
Einwanderern

= Zunahme der demografischen Segregation

= Zunahme der sozialen Segregation (,Armutssegregation*)
Zusammenhange / Korrelationen

= Zunehmende Korrelation der Segregationsdimensionen im Zeitverlauf

= “Dort, wo in den Stédten die meisten Auslénder leben, leben die
meisten Kinder und die meisten armen Leute.”

= Tendenz der Kumulation und Verfestigung sozialer
Probl in Probl tadtteilen

e

7 Ralf Zimmer-Hegmann

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

2. Integrierte Stadtteilentwicklung als
Antwort auf die Spaltung der Stadt

Sektorale Politikansatze stoBen angesichts der
Problemkumulation an Grenzen. Seit Anfang der 90er Jahre gibt
es daher integrierte und stadtteilbezogene Erneuerungsansatze.
Es geht um die intelligente Verkn[]pfun% von unterschiedlichen
Politik- und Handlungsfeldern mit dem Ziel Synergien zu
erzeugen.

Mit Hilfe der Stadtentwicklungspolitik werden die
unterschiedlichen Politik- un Handlun?sfelder in einem
integrierten und raumbezogenen Handlungskonzept
zusammengefiihrt.

1993: Handlungskonzept , Stadtteile mit besonderem
Erneuerungsbedarf* in NRW (jetzt: ,Soziale Stadt NRW*)

1999: Bund-Lander-Programm ,Stadtteile mit besonderem
Entwicklungsbedarf — Die soziale Stadt*

Die Stadtteile R —
in NRW [P

AKTIIIar SrAnd: 41 Stadels In 52 Stadien (1A U2 —s

LS - Inticu fur Landes- und

9 Ralf Zimmer-Hegmann ‘Staduentwicklungsforschung GmbH

8 Ralf Zimmer-Hegmann hadilﬂﬁ:“al.“";"nﬁmls
Gebietstypen
Altindustrielle / Griinderzeitliche Monofunktionale

Quartiere (GroB-) Wohnsiedlungen

" LS - Instu or Landes- und
10 Ralf Zimmer-Hegmann Stadentwicklungsforschung GmbH B

Problemlagen und Potenziale

Arbeitsprinzipien und Ziele

Problemlagen Potenziale
Arbeitslosigkeit und Armut Brachflachen
Kaufkraftriickgang z.T. Griin- und Freiflachen
Konzentration benachteiligter Biirgerschaftliche Vereine
Gruppen und Initiativen

Konflikte im Zusammenleben
Defizite der (baulichen,
sozialen) Infrastruktur
Umweltbelastungen
Lageungunst

Negativimage

1" Ralf Zimmer-Hegmann

Ethnische Okonomien

LS - Intisu fur Landes- und
Stadventicklungsforschung GmbH

Prinzipien
Kooperation und Vernetzung
Bewohnerbeteiligung
Integrierte Strukturen
,Bottom up* und , Top down*
Mehrzielprojekte

12 Ralf Zimmer-Hegmann

Ziele
Soziale Stabilisierung
Friedliches Zusammenleben
Bauliche Aufwertung
Imageverbesserung
Selbsttragende Strukturen

| (=
s
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3. Kriminalpréavention als Handlungsfeld der
»Sozialen Stadt“

Meist keine signifikant hdhere Kriminalitatsrate in den Quartieren
der ,Sozialen Stadt*, allerdings Vorurteile und Stigmatisierung
Trotzdem ist der Wunsch nach Sicherheit ein zentraler Wunsch
der Bewohnerlnnen benachteiligter Stadtteile.

Ein Ziel der Kriminalpréavention ist die Kooperation verschiedener
Akteure mit der Polizei.

Kriminal- bzw. Gewaltprévention ist meist Teilziel von
Mehrzielprojekten, v.a. von Projekten zur gesellschaftlichen
Integration.

. ILS - Intiut fur Landes- und
13 Ralf Zimmer-Hegmann Stadtantwickiungsforschung MNB

Anzahl der R

Projekte nach o e e
Stadterneuerung
Handlungsfeldern....... . e
Soziale Netze

Kulturelle Aktivitéten

Soziale Infrastruktur/ Stadtteilzentren

Umwelt/ Okologie

Sport und Bewegung

Stadtteilmarketing/ Imageverbesserung

Schule im Stadtteil

Organisation und Koordination

Frauen

Lokale Okonomie

— 75 -
7 0%
I— 5 67
— s,
I—
— < 4
— s o
12 5

— 11,7

—

I 104
—10.0%

[ Kriminalprévention]
Gesundheitsforderung

Alte Menschen

Sozialer Wohnungsbau
Freffinanzierter Wohnungsbau

14 Ralf Zimmer-Hegmann

-
A
- 5
- s 0%
M- 25%

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Anzahl der Nennungen

Beispiel 1: Gewalt- und Kriminalpravention
im Hammer Norden

Ausgangslage:

Programmstadtteil seit 1993 mit ca. 15.000 Einwohnern
Konzentration von benachteiligten Gruppen (Migranten,
Obdachlose...)

Viele Schlichtwohnungen und Obdachlosenunterkiinfte aber auch
Ein- und Zweifamilienhauser

Hohe Arbeitslosigkeit und hohe Anteile Sozialhilfeempfanger
(doppelt so hoch wie Stadtdurchschnitt)

Besondere Gewalt- und Drogenproblematik unter Kindern und
Jugendlichen

. LS - Inticut fur Landes- und
15 Ralf Zimmer-Hegmann ‘Stadtentwicklungsforschung MNB

Gewalt- und Kriminalpréavention im

Hammer Norden

MaBnahmen:

Impulse fur integriertes Handeln v.a. aus drei Bereichen:
1. Burgerschaftliches Engagement (Praventivkreis)

2. Neuordnung und Dezentralisierung
durch Stadt Hamm

der sozialen Dienste

3. Einbindung und verstérkte Aktivitdten und Prasenz der Polizei

Handlungsschwerpunkte:
1. Stadtebauliche MaBnahmen
2. Arbeitsmarkt / Lokale Okonomie
3. Sozial-integrative MaBnahmen v.a.
Jugendliche

16 Ralf Zimmer-Hegmann

fur Kinder und

LS - Instus or Landes- und I S
Staduentwicklungsforschung GmbH

Gewalt- und Kriminalpravention im
Hammer Norden

Erfolge:
Deutlicher Riickgang der Kinder- und Jugendkriminalitat: von
25% (1992) auf 10 % (2001)
Birgerbefragung der Polizei (2000) zeigt eine Steigerung des
Sicherheitsempfindens

Hypothese: Beides mit hoher Wahrscheinlichkeit Folge eines
erfolgreichen Zusammenwirkens von Polizei, Stadt und lokalen
Akteuren im Rahmen einer integrierten Strategie

S

17 Ralf Zimmer-Hegmann

Beispiel 2: Kriminalpravention im Stadtebau

in Dortmund-Clarenberg

Ausgangslage:

Programmstadtteil seit 1997 mit

ca. 3.300 Einwohnern

Insgesamt 25 bis zu siebzehngeschossige Gebaude

Bauliche Mangel
Soziale Probleme

18 Ralf Zimmer-Hegmann

AS

s
Stadren:
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Kriminalpréavention im Stadtebau in
Dortmund-Clarenberg

Quelle: Stadt Dortmund

Quelle: Stadt Dortmund

"
ILS - Inticut fir Landos- und
Stadeentwicklungsforschung GmbH

19 Ralf Zimmer-Hegmann

Kriminalpravention im Stadtebau in Dortmund-
Clarenberg

MaBnahmen:

© Integriertes Handlungskonzept gemeinsam von Stadt und
Wohnungsunternehmen

« Zentrale Elemente der baulichen Umgestaltung u. a.:

e eine intensive Bewohnerbeteiligung
die Neugestaltung der Hauseingange
die Einrichtung eines Hausservice (Concierge)
Videosicherungssysteme der Hauser und einer Tiefgarage
die Aufstellung von 8 Meter groBen Hausnummern
die SchlieBung von unattraktiven Hausdurchgéangen
WohnumfeldmaBnahmen
Soziale Infrastruktur

=
LS - Insttut or Landes- und
Stadtentwicklungsforschung GmbH

20 Ralf Zimmer-Hegmann

Kriminalpravention im Stadtebau in
Dortmund-Clarenberg

Quelle: Stadt Dortmund

LS - Inticut fur Landes- und

21 Ralf Zimmer-Hegmann ‘Staduentwicklungsforschung GmbH

Kriminalpravention im Stadtebau in
Dortmund-Clarenberg

Quelle: Ruhr-Lippe
‘Wohnungsgesellschaft

Quelle: Cornelia Suhan

=
LS - Instus or Landes- und
Staduentwicklungsforschung GmbH

22 Ralf Zimmer-Hegmann

Beispiel 3: Das Schul-Kunst-Projekt Mus-e

« Projektbeschreibung: Wahrend festgelegter Schulstunden werden
in Schulen und Klassenzimmern und in Anwesenheit der Lehrer
Aktivitdten durch Kinstler angeboten.

« Zielgruppen: Grundschulkinder im Klassenverband in Stadtteilen
der ,Sozialen Stadt“; Klassen in denen viele Nationalitaten
aufeinandertreffen; Kinder, die sozial benachteiligt sind.

« Projektziel: Kunst und Kreativitat sollen der Entstehung von
Rassismus, Gewalt und sozialen Barrieren entgegenwirken und eine
groBere Toleranz beglinstigen.

« Programmlaufzeit: Modellphase von Juni 1999 bis Juli 2002;

2. Projektphase von 2002/2003-2004/2005, 390 Grundschulklassen,
35 Stadtteile a 2 Schulen a 5 Klassen; 3. Projektphase von
2005/2006-2007/2008, 83 Schulen, 400 Klassen, 38 Stadtteile

LS - Intisu fur Landes- und

23 Ralf Zimmer-Hegmann ‘Stadventwicklungsforschung GmbH

Wirkungen

Beobachtet wurde:

« Verhaltens- und Gesprachsregeln in der groBen Gruppe wurden
erlernt und zunehmend eingehalten.

« Aufbau von Verlasslichkeit und Vertrauen

© Kinder haben neue Neigungen und Talente bei sich gefunden.
Langfristige Veranderungen werden gesehen bei:
© Gewaltbereitschaft

© Integrationsbereitschaft

« Kommunikationsfahigkeit

« Kreativen Problem- und Konfliktldsungsstrategien

»
LS - Instt or Landes: und
Stadeentwicklungsforschung GmbH

24 Ralf Zimmer-Hegmann
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Wirkungen...

Quelle: Yehudi Menuhin-Stiftung Quelle: ILS NRW

. ILS - Intiut fur Landes- und
25 Ralf Zimmer-Hegmann ‘Staduantwickiungsforschung GmbH

Weitere kriminalpraventive Projekte im
Programm Soziale Stadt NRW

Kriminalprévention durch sportliche Aktivitaten
Kriminalpravention durch bauliche Veranderungen
Kriminalpravention durch Konfliktmanagement
Kriminalprévention durch Vernetzung und Aufklarung

... alle sozial-integrativen Projekte und Aktivitaten haben eine
kriminalpréventive Wirkung!

" LS - Insttu for Landos. und
26 Ralf Zimmer-Hegmann Stadentwicklungsforschung GmbH B

4. Reslimee: ,,Soziale Stadt” ist wirksame
Kriminalpravention

Erfolge:
Aufbruchstimmung und neue Kultur der Zusammenarbeit
Imageverbesserung durch bauliche Aufwertung und durch sozial-
integrative Projekte erkennbar
Integriertes Handlungsprogramm als Experimentierfeld fir
ressortlibergreifendes und sozialraumbezogenes Handeln
Begrenzungen:
Die Stabilisierung der betroffenen Stadtteile ist langfristig
anzusehen und muss im Kontext der Entwicklung der
Gesamtstadt gesehen werden.
Nicht alle Probleme kénnen auf Stadtteilebene geldst werden.
Die Ursachen, die zu sozialrdumlichen Ausgrenzungen flihren,
sind gesamtgesellschaftliche Aufgaben.

. ILS - Intiut fur Landes- und
27 Ralf Zimmer-Hegmann ‘Stadtentwicklungsforschung GmbH
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Wohnsicherheit als Teil einer
sozialrdumlichen Sicherheitsplanung

Heinz-Peter Junker
-IRuhr Lippe Wohnungsgesellschaft mbH

o

P L g el e e ety L S pTy

These 1

'4:" In den Zeiten zunehmender gesellschaftlicher und
ndividueller Uniibersichtlichkeiten scheint das
hnen, der Ort des Wohnens - das Haus und die
\Wohnung - ein letzter verbliebener Ankerpunkt zu
eln. von dem aus sich der Einzelne diesen

s uy g aahilorma gy, wwie) o apry

These 2

~ Die Wohnung wird zunehmend ein

- handelbares Wirtschaftsgut.
3 ‘-h%ieﬂp beginnt der Ankerpunkt ,,Wohnung*

o 5
zu lockern und zu I6sen.

P g el o e i) L s pTy

These 3

. ..,i:__Wohnsicherheit

: r:Wohnungsunternehmen
aﬂp,;u vermieten und damit
ge zu erwmschaﬂen

s g pallorss paa ey sy

Der Diskurs und der Begriff
.Sicherheit” (1)

. ,Es geht vielmehr um die mdglichst friihzeitige
eststellung von Risiken, so dass Kontrolle
reits im Vorfeld konkreter Gefahren oder
chadigungen ansetzt und nicht einen
I_iqrmverst_oB oder eine Gefahrenlage abwartet.
i achen die pluralisierten und
en | ﬁenswelten das Leben
er’ und damit risikotrachtiger.“

P g el omma g aewdo) L s pTy

Der Diskurs und der Begriff
»Sicherheit” (2)

- ,Diese Bedrohungs- und Risikowahrnehmungen

_ . fuhren zusammen mit der allgemeinen
esellschaftlichen Verunsicherung zu einer

L eigerten Furcht vor Kriminalitat und zu einem
gesteigerten Bedurfnis nach Sicherheit.”

A i+

resultierenden Sicherheitsbediirfnisse
ich auch in einer wachsenden

] j’b]ektlver Sicherheit‘ bzw. dem

a.?stgcherheltsgesellschaft -
‘lypderts 74f, 114, 35, 37, 38f,

s g aalilorma pag i) s pry
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“Séaulen sozialrdumlicher Sicherheitsplanung

/s

Subjektive Wahrneh- Lagebewertung/Image Quartiersbezogene
F Quartiers./ Kriminalstatistik

Gebaudestruktur Polizeiliche

Lageeinschatzung

Soziale Struktur
p Freiraumstrukturen/
-Alter Angstraume (6ff./priv.)
-Einkommen/ Ok. Lage | sicherheitsstrukturen o
.| -Bildung “Eingéinge Polizeiliche

amilienlage -Fischen
(Spielpl./ Parken/ Mill)

Einbruchsschutz

-Zuwegungen Aktivitaten/
Kriminalprévention
-kultur-ethnische
Beleuchtungen
Strukturen o
Raumqualitat
Otfentl./ priv.
Soziokulturelle Aufenthaltsbereiche
POREETER Kontroll-
/Kimmerersysteme
OPNV-Struktur
Ordnung/Sauberkeit

Konfliktstrukturen

StraBen-
/Wegefiihrung

FuBgéngerkonzept
Verkehrsleitung
Beleuchtungskonzept

OPNV-Konzept
(Haltestellen)

Lérm / Ordnung

Tk

s g regmeallommapnyy, sk - pry

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

. 1.Welche Interessen hat ein
Wohnungsunternehmen?

gabenreduktion in
St Itung

Tk

PP wmangaad o gy i) 2y

.. Einfluss- und Wirkungsfaktoren:

s pgmabdernpyg, S S

..2.Welche Interessen hat der Nutzer?

e i N

..3.Welche Interessen hat die Kommune?

E ik

FPs pmanm sl ey i) 2y

Wunsch und Wirklichkeit

o
-

PP Ll g widc] Sy
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Die GroBsiedlung:
] Sie ist da - und keiner will sie haben.

P L g el e e ety L S pTy

Die Bildinterpretation:

- » | Anonymitat
) Vandalismus, Kriminalitat
ibersichtlichkeit

s uy g aahilorma gy, wwie) o apry

Wohnsicherheit €——> Quartier

objektiv makroraumlich
-~ _|» Kriminalitatsstatistik » StraBenzug
- » Sozialraumanalysen » Wohnanlage / Wohnumfeld
» Ereignisse/Vorfalle » Stadtteil / Ortsteil
¢ » OPNV / Freizeit u. Kultur,

- j lkiiv. Lokaldkonomie
» individuell
Beschwerden mikrordumlich

» Haus / Garage / Freianlage
» Wohnung

P g el o e i) L s pTy

Die Eingangssituation

Der Befund:

" Kollektive Deutungsmuster und individuelle

P g el omma g aewdo) L s pTy

Die Restaurierung des ,,Bildes”
Ziel:
_ » Image- und Wahrnehmungswandel
e b, Sicherung der langfristigen Vermietbarkeit

T &

s g aalilorma pag i) s pry
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Das Prinzip ,,Sehen und gesehen werden*

[ Klare Wegefiihrung

‘'-"--,..,,'E:ichtbegiehun|g_;I von transparenten, .
'L ial;z_entmerten auseingangen hin zum Freiraum

s g eradfomna g, sty - sy

Das Prinzip , Identitat und Symbole*

.+ 8-Meter-hohe Hausnummern

..'I-,-_L___
Quartierbildendes Farbkonzept

s g eraliforna g, adink) - sy

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

= Concierge als Kimmerer

‘-'.:1-,'.L.Concierge als Ansprechpartner mit hoher

Das Prinzip ,,Kontrolle und Kiimmern

L ?gz_ialer und kommunikativer Kompetenz

biniert mit Videoliberwachung der

eren
ibir ‘machen

Jres g el ey, adide] - SpTg

.= » Imagewandel

Die MaBnahmen 1:

» Identitaten durch Farbgestaltung / Eingangs- und
Freiraumgestaltung bilden eine ,,erste Adresse”

». Wahrnehmungsv

eranderung durch

HT I.F"-"ILI-IIIF-'IIF-\H L BE 2 W

Die MaBnahmen 2:

» Aus einem amorphen, grauen Koloss differenzierte
Wohnquartiere mit eigenen Gesichtern gestalten

s g g eralsforna g, i) - gy

Wohnsicherheit - Symbole

pes g gl oy, i) - SpTy
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P g el o e i) L s pTy

. ] ]
Die MaBnahmen 3: ¥ W . 1
- Hauseingéange: »
» Sicherheit und Transparenz
» Ubersichtlichkeit der Wegefiihrung und Eingangsbereiche F e 3 y 5
i » Videoiiberwachung, Concierge, Beleuchtungskonzept i/ > barrierefrei L
i > Prinzip: sehen und i
g sehen werden {
i > uchtungskonzept i
" und Helllgkelt "
1 , 1
£ ]
i i
|h
Hauseinginge M

T L

Freianlagen:

> Entfernung von Angst- und
- Schmutzrdumen

Sichtzonen erweitert
eleuchtungskonzept

are Wegefiihrung
-;jErkennbarkelt der
gung

P g el omma g aewdo) L s pTy

Freianlagen:

s g aalilorma pag i) s pry
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Kundenbetreuung:

" _t Kundendienstbiiro
" Hausmeisterdienst

itarbeiterin ,,Wohnsoziale
te flr Netzwerke*

P g el o e ety L s pTy

Erste Ergebnisse:

J »  Der Image- und damit Wahrnehmungswandel
~  des Quartiers ist eingeleitet.

D|e Wohnsicherheitswahrnehmung hat sich
deutllch positiv entwickelt.

'Het kein Wegzug aus dem Quartier wegen
er Quartierswahrnehmung statt.

P g el orna g aewho) L s pTy

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Elektronische Sicherungssysteme als Teil ]
der sozialrdumlichen Sicherheitsplanung 4
Beispiel Iserlohn:

H bewohnergesteuertes Video-
" Eingangszutrittsystem und

"-“I.‘..%ghraumkontrolle

Heinz-Peter Junker
Prokurist

IE:.etter Zentralbereich
Organangele?enhelten/ Kommunikation/

P L g analedorma g sy L@y

Design + Produktqualitat

+ Wohnsicherheitskonzept

"+ Kommunikationskonzept

lerbetreuungsmanagement
ru nanagement

s g pallorss pad i) Ly
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Praventionsrat des Landes NRW: AG Stadt und Sicherheit 2008
Von schwarzen Sheriffs zu griinen Engeln

NG L B {H R
1910812008 CAMamALHC AL

75

Eigentiimer-

Eigen Mehrwerte durch Kooperation (u. a. in BIDs)
initiativen

Bauliche

Versorgung

Offentliche
Mehrwert-

Stellplatzabgabe

Energie durch zeitgleiche

Wasser i bauliche

Telekommunikation MaBnahmen

(falls
StraBensonder-
nutzung
Genehmigungs-
verfahren

1 | Sicherheit in aus Sicht der

b

:V"h':ef""de“ Konkurrenz Shopping Center - Geschéftsstrae. :"°h":’9"""°" Konkurrenz Shopping Center - Geschaftsstraie.
urcl urc|
Sicherheit. Sicherheit.
Vermischung zwischen privatem und 6ffentlichen Ambivalenz des Begriffs ,6ffentlicher Raum*
Raum
* Wege zwischen den Geschéften nichtim 6ffentlichen Eigentum
* Passagen, Shopping Center und City Quartiere
* Verkaufs-und Zugangsbeschrankungen
*  Kritik: Einschrénkung der freien MeinungséuRerung als Angriff auf
Hohes subjektives Sicherheitsgefiihl in Centern ie und soziale afts-
ordnung
.Jederzeit freundlich, hell, sauber und sicher*
. (ECE-Leitspruch) * Privates Hausrecht, Regeln fiirdie
LOffentliche” Ordnung
* Qualitatvolle Gestaltung
o * Durchsetzungsmdglichkeitauch bei
® Helligkeit/ Beleuchtung strafrechtlich nichtrelevanter Aktionen
* Service (Ansprechpartner) * Privatisierung offentlicher Raume
* ,Einlasskontrolle” (Platzverweis)
* Parkplatze und Erreichbarkeit
WMCE L BYIH RIS
2 | Sicherheitin a aus Sicht der WOk A L HC LB 3 | Sicherheitin aus Sichtder
Service, Aspekte der Sicherheit in éffentlichen Rédumen. Service, Aspekte der Sicherheit in éffentlichen Raumen.
Sicherheit und Sicherheit und
Sauberkeit. Sauberkeit.
Vielschichtige Probleme in 6ffentlichen Rdumen
* funktionale und gestalterische Defizite
¢ offentliche Raum erfilllt nicht die Erwartungen der privaten Akteure und
Kunden
* die Moblierung st nicht zeitgeman
* Ggf. starke Verschmutzungen
*® soziales Fehlverhalten
Verantwortlich
* Bautrager, Grundeigentiimer, Ordnungsamt,
* Einzelhandler, City-Management, Stadtreinigung
WMCE L BYIH RIS WML R VOH R T
4 | Sicherheitin & aus Sicht der &L 5 | Sicherheitin & Sichtder A T L
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Service,
Sicherheit und
Sauberkeit.

Aspekte der Sicherheit in 6ffentlichen Raumen.

R TIETL, TE

Verantwortlich
* Ordnungsamtund Grundeigentiimer

* Stadtreinigung, Passanten und Mieter

NS L RO R
SOk HC 1AL

6 | Sicherheitin

aus Sicht der il irtschaft

Service,
Sicherheit und
Sauberkeit.

Aspekte der Sicherheit in 6ffentlichen Raumen.

Verantwortlich
® Einzelhandler und Lieferanten

® Ordnungsamtund Polizei

L
AT AL

8 | Sicherheitin

aus Sicht der

Service,
Sicherheit und
Sauberkeit.

Gesellschaftliche Dimension.

Verantwortlichkeiten klaren.

* Weristverantwortlich fiir sozialschédliches Verhalten?

® Stadtreinigung, Ordnungsamt, Nachbarn, Grundeigentiimer?

WML BV RIS
AT AL

10! Sicherheitin

aus Sicht der il irtschaf

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Service, Aspekte der Sicherheit in 6ffentlichen Raumen.
Sicherheit und
Sauberkeit.

Verantwortlich
* Grundeigentimer

® Interessengemeinschaft

* Stadt
MG | B O K TR
7 I Sicherheitin us Sichtder (LT
Service, Aspekte der Sicherheit in éffentlichen Raumen.
Sicherheit und
Sauberkeit.

Verantwortlich

® Stadtreinigung, Grundeigentiimer, Bewohner, Supermarkt, Kunde,
Ordnungsamt?

WML R E DR
AT HCiEL

9 | Sicherheitin aus Sicht der

Wobhlbefinden
durch
Sicherheit.

Schwarze Sheriffs — das Image der privaten Polizei.

Vermischung zwischen der Exekutiven und privaten Sicherheitsfirmen

Erster Einsatz vor iiber 10 Jahren in Miinchen

Gefahrvon Negativ-Image fiir Gebiete in denen privater Wachschutz
eingesetzt wird

Gewahrleistung offentlicher Sicherheit nur durch die Polizei méglich
(hoheitliche Rechte)

Private Sicherheitsdienstler haben nicht mehr Rechte als jeder andere
Birrger (Ubertragung des Hausrechtes, nicht der Notwehr und
Nothilferechte)

* Erhohung der subjektiven Sicherheit durch Prasenz

111 Sicherheitin aus Sicht der
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Das & Sicherheitsdier und Polizei.
mit der
Sicherheit.

Wachstumsbranche Sicherheit

Auf 100 Polizisten kommen mittlerweile 68 private Sicherheitsmif iter in
Deutschland

* InGBsind es bereits 106 Sicherheitsmitarbeiter auf 100 Polizisten

Sy e Breriifiges

FY SHETE I E——p e

12l Sic it a aus Sicht der

Das
mit der
Sicherheit.

13l Sicherheitin

Sicherheitsdier und Polizei.
Aufgaben

* Professionelle Erganzungsleistungen zu Leistungen der 6ffentlichen
Sicherheit

Effizienz durch Einsatz von Technik (Fehlalarmquote bei Alarmanlagen z. B.
(iber 90%)

Service als Zusatznutzen (Dienstleistungen)

=
- e e e e o

aus Sicht der

Gemeinsame

Kooperation von Verwaltung, Exekutive und Biirgern.
Vorsorge.

MyfestBerlin

* Kooperation von Bezirk, Anwohnern und Gewerbetreibende mit Zuwanderer-
vereinen und Migrantengruppen

14l Sicherheitin aus Sicht der

Gemeinsames
Vorgehen.

151 Sicherheitin

Sinnvoll Bekampfen.

Anti-Graffiti Pforzheimer Modell

Initiative des gemeinniitzigen Biirgervereins, der Hauseigentiimer, der
Stadtverwaltung, der Polizei, der Politik und des Gewerbes (Malerinnung)

Umgehende kostenlose Beseitigung fir den Eigentiimer (48 Stunden),
konsequente Strafverfolgung, Schadensbeseitigung durch Verursacher
Ziel: Bezug zum fremden Eigentum herstellen durch Abarbeitung der
gerichtlich 1 Arbei beider it itigung!

Finanzierung des Anti-Graffiti Mobils: Zuweisungen von GeldbulRen sowie
Spenden von Unternehmen und der
Bevolkerung

aus Sicht der

Vienna Service

Sicherheit und Service im 6ffentlichen Raum.
Guard.

Innovatives und international erprobtes Time-Sharing Konzept
®  zur Verbrechens-Prévention

zur Hebung des Sicherheitsniveaus in Einkaufsstralen

* als zusatzliches Service fiir Kunden und Verkaufspersonal.

WMCE L BYIH RIS
AT HC L

161 Sicherheitin aus Sichtder

Vienna Service
Guard.

Mit dem im Geschaft befindlichen

Notrufsender kann das

Verkaufspersonal einen ,stillen

Alarm auslosen.

171 Sicherheitin

Sicherheit und Service im 6ffentlichen Raum.

Mit dem Pager erhalten alle
Service Guards gleichzeitig die
Meldung mit Name und Adress:
des rufenden Geschéftes.

WML R VOH R T
A T L

Sichtder
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Vienna Service
Guard.

Sicherheit und Service im 6ffentlichen Raum.

Einsatzbereich Sicherheit

Verhinderung von Sachschaden durch Vandalismus—sowohl in den
Geschéften, als auch im 6ffentlichen Bereich

Bei Taschendiebstahlen— Hilfe bei der Sperre der Kredit- und EC-Karten,
Begleitung zur Exekutive

Festhalten von Laden-und Taschendieben, Sicherstellung von gestohlenen
Waren und Gegenstanden

Erste Hilfe Leistung bei Kunden und Passanten

Bei Abgabe von Fundsachen— Ausforschung der Besitzer und Riickgabe
von Geldtaschen, Kreditkarten etc.

ML R

18l Sicherheitin

COASAL BT S

aus Sicht der i irtschaft

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Vienna Service
Guard.

Sicherheit und Service im 6ffentlichen Raum.

Einsatzbereiche Service

191 Sicherheitin

Besetzung des Ladens, wenn dieser kurzzeitig vom Verkaufspersonal
verlassen werden muss

Begleitung von Kunden mit teuren Gegenstanden zum Fahrzeug

Begleitung des Verkaufspersonals zum Nachttresor

Kontrolle, ob alle Geschéfte am Abend verschlossen sind

Rasche Hilfe bei technischen Stérungen, wie z. B. Stromausfall im Geschaft

Hilfestellung/ Einschreiten bei Notfallen und Gefahrensituationen, wie z. B.
Brandalarm

Einweisung von Rettung, Feuerwehrund Polizei

MG L B R pE
s Sicht der AL L

Vienna Service
Guard.

Sicherheit und Service im 6ffentlichen Raum.

Alarm-und Service-Ruf

* 30 bis 35 benachbarte Geschafte pro persénlichem Guard

Innerhalb von 30 bis spatestens 90 Sekunden nach Auslésen des Alarms ist
der erste Vienna Service Guard beim Geschéft und verschafft sich einen
Uberblick iiber die Situation

Im Bedrohungsfall verstandigt er zuerst und von auRen die notigen
Einsatzkrafte (Feuerwehr, Polizei, Rettung)

Inzwischen ist ein zweiter Vienna ServiceGuard eingetroffen und leitet
gemeinsam mit dem ersten die richtigen Schritte zur Entscharfung der
Situation ein

In Situationen ohne direkte Bedrohung
unterstltzt er das Verkaufspersonal sofort,
wo immer es nétig ist.

ML R
AT AL

20! Sicherheitin

aus Sichtder ig irtschaft

Vienna Service
Guard.

Sicherheit und Service im 6ffentlichen Raum.

Der Durchbruch fiir das Pilotprojekt in Wien erst Juni 2004

211 Sicherheitin

Securitas erhielt einen Preis der Wiener Wirtschaft

2 weitere brutale Uberfalle auf Juweliere bewegen das Wiener
i 1 1tund die Wirtsct Wien zur
Intensivierung der Gespréache mitSecuritas

Securitas sollte méglichst flachendeckend in der Wiener Innenstadt tatig
werden

Zusammen mit Wirtschaftskammer Wien wurde ein attraktives Paket
zusammengestellt, um moglichst viele Kaufleute zur Teilnahme zu bewegen:

-1 Jahr Laufzeit (ab 1.6.2004)

- Geringe Monatspauschale

- Ubernahme der Senderkaution

G L BV EHLK T
aus Sicht der L T iE L

Vienna Service
Guard.

Die 4 Reviere der Service Guards in Wien.

Erster Pilot erfolgreich

* enge Kooperation mit
dem Wiener
EinkaufsstraRenmanage-
ment.

Heute betreuen 5 Service
Guradsrd. 130 Geschafte
in der Wiener Innenstadt

Weiteres Pilotprojekt in
Médling als Bestandteil
des Stadtgemeinde-
sicherheitskonzeptes
angedacht

221 Sicherheitin

aus Sicht der

Vienna Service
Guard.

Sicherheit und Service im 6ffentlichen Raum.

Ausblick

23| Sicherheitin

Private Sicherheitsinitiativen kdnnen im Bereich vonEinkaufsstrassen bzw.
Einkaufszentren die Leistung der 6ffentlichen Sicherheit ergénzen
(subjektive Sicherheit)

Weiteres ergibt sich ein Zusatz-Nutzen durch diverse Servicetatigkeitendes
Sicherheits-Dienstleisters

Kostenvorteile: je mehr sich beteiligen, desto billiger wird es fiir den
einzelnen (1 Kraft ca. 800 Euro pro Monat)

IHKen oder ahnliche Institutionen miissen das Konzept tragen und als
Plattform zur Informationstibermittiung dienen.

MG B eIH DR
AT HCiEL

aus Sicht der
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BID Neuer Wall Servicemitarbeiter im Neuen Wall.
Hamburg.

Zusatzliche Reinigungsleistungen

Anwesenheit: 1 Mitarbeiter, 6 Tage, 5 Stunden taglich

Reinigung der Gehwege

Entfernung von starken Verschmutzungen (Insbes. Olflecken, Moos um die
Pflanzkiibel, Kaugummis, Kippen in den Fugen etc.)

Durchfiihrung kleinerer Wartungsarbeiten

Im Sommer: Unterstiitzung der Gartnerei bei der Pflanzenpflege

T

BID Neuer Wall Servicemitarbeiter im Neuen Wall.
Hamburg.

Parkraummanagement
Anwesenheit: 2 Mitarbeiter, 5 x 8 Stunden taglich, 1 x 4 Stunden

* Nutzensog.,Segways"im Neuen Wall

Freihalten der Gehwege/Ladezonen von parkenden PKW/LKW

Uberwachung der Parkzeiten auf den Parkstanden

Verteilung von Anzeigen an Falschparker in Absprache mit der Polizei (Es
wurde ein extra Formular entworfen, dass alle fiir die Verfolgung einer
Anzeige nétigen Informationen enthalt)

Konsultation der Polizei falls abgeschleppt
werden muss (Service-Mitarbeiter iibernehmen
die zur Einleitung eines Abschleppvorgang
nétige Wartezeit von mindestens 60- 90

District-Management

Anwesenheit: Morgens 2- 3 Stunden, Fiihrungskraft der Servicemitarbeiter

Nimmt Beschwerden, Anregungen etc. der Mieter auf (Ladden und Biiros!),
héltengen Kontakt

Ubernimmt Kommunikation mit der Polizei/Behérdlichem Ordnungsdienst

Ubernimmt Kommunikation mit Kurierdiensten, Handwerkern etc. bei
falscher Nutzung der Ladezonen/ Gehwege

Unterstiitz Mieter bei Umziigen, Events, Sonderwiinschen

Koordiniert Auftragnehmer (Gértnerei, Reinigungsunternehmen, kleinere
Bauleistungen)

Berichtet vor Lenkungsausschuss, , Findus-Service“—
Arbeitsgruppe Service

Minuten)
UL L B R TR
241 Sicherheitin 4 aus Sicht der AL 1AL 251 Sicherheitin aus Sicht der
i i j i Castrops - : PR
BID Neuer Wall Servicemitarbeiter im Neuen Wall. Griine Engel. City-Service-Initiative in der ISG Castrop.
Hamburg. rune Engel.

* Beschaftigungsinitiative City Service-Begleiter auf 6 Monate begrenzt
*  Weiterfiihrung als Quartier-Scout

® Einsatzstelle ist Geschéftsfiihrung des Altstadtmarketing Castrope.V.

Alewingh Sorvies Casirnp

o el s e s i s

261 Sicherheitin a aus Sicht der i WOk A L HC LB 27! Sicherheitin G aus Sichtder
Castrops Ci . T Cast . . P
= ity-Service-Initiative in der ISG Castrop. B City-Service-Initiative in der ISG Castrop.
Griine Engel. Y P Griine Engel. Y P
Aufgabenfelder der Service-Begleiter Besondere Zusammenarbeit mit der ISG Castrop als Einsatzstelle
Service-und Informationsdienste fiir Biirgerinnen und Biirger * Biirger-und Handler (2.B.zur ung der Einkat itat)
* Informationsweitergabe zu kulturellen und touristischen Angeboten * Passantenfrequenzmessung
* Présenzaneinzurichtenden Fahrrad-Stationen ® Unterstiitzung in der Entwicklung einer Ladenleerstands- und Bestandsdatei
* Begleitung &lterer oder behinderter Mitbiirger von ihrem Zuhause in die (Pflege der Listen, Fotografie der Ladenlokale, Vermessung der
Stadt Schaufenstergrofien, etc.)
*  Einkaufs- itservice fiir " te ° Ver§térkle Vermisllung.von touristiﬁchen Infos zur
Weitergabe an Biirgerinnen und Biirger
M itigung kleinerer gen
* Begleitung zu dunklen oder unii ichtlichen Part iten und
Tiefgaragen
* Einrichtungs-und Behérdenwegweiser
® Unterstiitzung beim Tragen der Eink&ufe alterer Menschen
MG L B R
28l Sicherheitin & aus Sicht der AT HC L 29 Sicherheitin 4 Sichtder
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Caftrops City-Service-Initiative in der ISG Castrop.
Griine Engel.

iterg: andieund Zt arbeit mit K ionspartnern
(Stadt, Polizei, etc.)

* Informati i 1t fiir das Ordr (z.B. Uiber Zustand der
Griinanlagen, Ampeln, StraRenbelag, Baugeriisten an Hausern, Unter-
stlitzung bei Verkehrszahlung, Beobachtung des Parkverhaltens)

Ansprache von Umweltsiindern (z.B. im Zusammenhang der ,roten Karte*)

Verteilung von Flyern und Informatior ial der K i tner

Zusammenarbeit mit der Polizei z. B. in Form von PréventivmaRnahmen
gegen Handtaschendiebstahl (Birger, - ™

deren Handtasche/ Rucksack nicht
verschlossen ist, auf die Gefahr von
Handtaschendiebstahlen ansprechen
und entsprechendes Info-Material
iberreichen)

Présenz in Einzelhandelsgeschaften
und Marktstanden (Steigerung der
subjektiven Sicherheit)

301 Sicherheitin a aus Sicht der il irtschaft

RI0 20 ¥ 60

i Giaraiort, hre St

[ . == T e —
e, ey e e
Eigentimer- Mehrwerte durch Kooperation (u. a. in BIDs)
initiativen
Bauliche Offentliche
Versorgung Dienstleistung Mehrwert-
MaRnahmen i
Facility Stellplatzabgabe
(falls
q durch
Energie o o
e Finanzierung bauliche nutzung
I Griin- und MaBnahmen Genehmigungs-
Telekommunikation Fassadenpflege verfahren
Zusétzliche
StraRenreinigung
ML R
341 Sicherheitin aus Sicht der ilienwirtschaf AT AL

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Identifikation Berlin Fasanenstalle:
mit dem Von der Luxusmeile zur StraRe fiir das Besondere. s
Standort.

e

311 Sicherheitin us Sicht der

Identifikation Sicherheit als Service — Identifikation mit dem Standort
mit dem
Standort.

® Ei (] initiative mit privaten Sict itsdienstleister

* Branding und Personlichkeiten

WML R E DR
AT HCiEL

33l Sicherheitin aus Sicht der

Forderungen und

Fazi Handlungsfelder fiir Immobilieneigentiimer.
azits.

Gefiihlte, subjektive Sicherheit ist wichtiger Faktor fiir den Erfolg einer
a i i Ing)

Nicht entweder oder sondern sowohl als auch! Private
Sicherheitsdienstleister in ZL iel mit6 I Exekutive

Kontaktbereichsbeamter/ Ansprechpartner mit Kontinuitat (Identifikation)

Im Vorfeld kommunaler oder staatlicher Einsparungen Zusatzangebote fiir
Eigentiimer entwickeln (Thema Beleuchtung, Sicherheit)

Kooperationsabkommen zwischen Polizei, privaten Sicherheitsdienstleistern
und kommunalen sowie sozialen Dienststellen zur Bearbeitung von
Sicherheitspl 1 (Bahnt Miinster und Bonn)

,Gebietskiimmer* als Moderator und Initiator von Gemeinschaftsaktivitaten

Betatigungsfelder fiir Inmobilieneigentiimer: Sichtbarkeit, Zustand des
offentlichen Raumes, Servicenutzen

* Grenzen fir ilienei imer: C a organisiertes Verbrechen
und soziale Spaltung.

NS L R TH R T
AT HCiEL
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www.ghoch5.de Qualitatsnetzwerk fiir professionelle Strategien und Projekte. Vielen Dank
fiir Ihre
Aufmerksamkeit
° P & F ung

*  Immobilienwirtschaft & Vermarktung
®  Markenbildung & Imagesteuerung
*  Kommunikation & Marketing

*  Recht&Organisation

Engel & Vélkers commercial
Dipl.-Ing. Stefan Heerde
Teamleitung Research & Consulting

Charlottensrafie 4
Stefan Heerde FrankHeinze  PeterLiischper Andreas Schriefers  Dr. Florian Birk 10969 Berlin

Tel: 030.203460
LTI TR “ mmE

s.heerde@resonanzraum.com

WS L R KT
AL HC 1aL
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HOPF
IEG

iPotenziske entdecken

Die HOPF - Gruppe

HOPF Holding GmbH &
Co. KG

Fi . .
Notariat Anwaltskanzlei Holthoff-P
HOPF IEG
Restaurant Jagdhaus Schellenberg
Hotels & Ressorts

Weitere

HOPFF

Joachim ﬁ."{.l_:_ﬂl

i lemnen beiclillumgagesefchals mbH & Do Kl

2 Die HOPF IEG
Lokale Verbundenheit trifft Projektvielfalt

2  Quartier 4
Urbanes Wohnen mitten in Essen

> Neue Wege

LJIntegrative Kooperation“ mit der Essener Polizei

Mehrfamilienhduser

Betreutes Wohnen

Exklusive Stadtdomizile §
in besten Lagen r

Wohnen

L
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Cuartier 4

Einkaufszentren

Biiroimmobilien

Verwaltungsgebaude

Biiro- und Gewerbeimmobilien

Chuartier 4 Quartier 4

Hochwertiges Wohnen...
...mit Siedlungscharakter...

69 Einfamilienhduser / 24 Eigentumswohnungen

18.000 gm Gesamtflache

—

Chuartier 4 Quartier 4

...in urbaner Lage... ...und vielfaltiger Architektur.

8 unterschiedliche Haus-/ETW-Typen gefragter Standort Rittenscheid




Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

2. Bauabschnitt

| e '_'
i EETIORE 4 AT
<z

r-' i “min o]

‘l "ei

1. Bauabschmtt

- 3. Bauabschnitt

Neue Wege

Trrirgr frver Loy slam red 2o Foamer Boder

- Die Polizei als T6B...

- Offensive Kontaktaufnahme

in unternehmerischer Ansprache ...

- Angebot einer modellhaften
Zusammenarbeit. ..

Wie es dazu kam...

85

Fertigstellung I. und Il. Bauabschnitt ab Frihsommer 2008

Fertigstellung Ill. Bauabschnitt ab Friihsommer 2009

,Dieses Vorgehen ist richtungweisend,
auch bundesweit!*

Wolfgang Tiefensee
Bundesminister fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
anlasslich eines Besuches in Essen im September 2007

Mit der vorgeschlagenen
Kooperationsvereinbarung sollte zudem
eine, firr beide Seiten notwendige,
Verbindlichkeit geschaffen werden.

Wie es dazu kam...
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Auch wenn hier Mehrkosten absehbar waren und diese
nicht mehr in die Erwerbspreise einflieRen konnten,
erschien diese Kooperation geeignet, einen
Imagegewinn und eine bessere 6ffentliche
Wahrnehmung des Projektes zu erzeugen.

Wie es dazu kam...

Marketingvorteil

Soziale Verantwortung

Unternehmens-Image

Zielgruppe & Vertriebskonzept

Die geplante Konzentration auf eine
Zielgruppe (junge Familien mit Kindern)
wurde aufgegeben und um die der Senioren
erweitert.

So soll eine bessere Sozialkontrolle wahrend &

der Schul- und Arbeitszeit erreicht werden. By

Ausstattungsmerkmale (z.B. eine Boule-
Bahn) im Wohnumfeld flankieren diese

MaRnahme. ﬂ

Die MaRnahmen...

Qualitatssteigerung

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Die Ausgangsposition beider Partner
erscheinen auf den ersten Blick hochst
unterschiedlich...

Doch zeigte sich schon in den ersten
Verhandlungen, dass sich die Zielsetzungen gut
Uberlagern lielRen...

Die Konzepte und Planungen werden
in gemeinsamen Planungsrunden analysiert...

Lésungsansatze und planerische Korrekturen
werden im Planungsteam entwickelt und diskutiert...

So lassen sich die Ziele und Bedarfe beider
Seiten konstruktiv Gberlagern und umsetzbare
Kompromisse finden!

Die Zusammenarbeit...

Leben im Quartier

Die Bildung einer aktiven Nachbarschaft soll
mit planerischen Mitteln begunstigt werden.

Hierzu wurden u.a. Grundstiicksanteile
entnommen, den Gemeinschaftsflachen
zugegeben ...

...und mit zusatzlichem AuReninventar
(u.a. Banke, ein Schachtisch) bestii

Die MaRnahmen...
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Beleuchtung des AuRenraumes

Licht und Sicherheitsgefihl
hangen eng zusammen!

Um eine gleichmaRige Ausleuchtung des Quartiers Insgesamt soll hier ein
zu gewahrleisten wurden auch die privaten Zuwege Quartier entstehen, in
(auf Kosten des Investors) beleuchtet. dem sich alle
Bewohnergruppen sicher
und damit auch wohl
Eine ,quartierseigene” Lichtfarbe soll eine _' fiihlen kdnnen.
visuelle Abgrenzung und Privatheit erzeugen. " 1

Die MalRnahmen... Die MalRnahmen...

Die Berichterstattung in den Medien,
Durch eine - hatte dlie Erwgrtungen ngt Upertroffen .

o und zeigte, wie sehr positiv diese Thematik
funktionierende . gesehen wird.
Nachbarschaft und
Kriminalitdt hemmende
Planung soll die
Wohnqualitat erhalten
und ein nachhaltiger ' i |
Immobilienwert ermdglicht ' ¢ IR R
werden. Riickmeldungen von

Interessenten oder
Kunden bestatigen dies.

el
Eg

Die Mallnahmen... erste Ergebnisse...

Ebenfalls positiv hat sich der Abverkauf
der Objekte entwickelt,
so dass die prognosti-
Zierte Verkaufszeit weit

unterschritten werden DIE I I@PF IEG

konnte.

In einer gemeinsamen % erd jedenfa”s aUCh be|
Studie der Polizei Essen & ™ A - c
kinftigen Projekten einen

und der Fachhochschule

fur o6ffentliche Verwaltung NRW konnten Fachplaner Sicherheitn

einige Hinweise darauf erarbeitet werden,
dass sich diese Vorgehensweise durchaus i i |
verkaufs- und imageférdernd ausgewirkt hat. Integrleren'

erste Ergebnisse...
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f""&‘ Ich danke Ihnen
@ recht herzlich fir

N ’ lhre Aufmerksamkeit

www.hopf-ieg.de
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AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stédtebauliche Loésungen, Architektur

e USA Oskar Newmann 1972
Neues Leitbild des schutzbietenden Raumes:
Wohnumfeld unter sozialer Kontrolle der Bewohner
¢ 4 Planungsansdtze

- Territorialitét, abgestufte Eigentumsanspriche von
offentlich Uber halbdffentlich zu privat

- nattrliche Uberwachung, d.h. mit baulichen Mitteln
Nachbarschaft erzeugen

- Imagefdrderung durch stédtebauliche und
architektonische Mittel

— sicherheitsforderndes Milieu durch st&dtebauliche
Anordnung der Gebdude

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stédtebauliche Loésungen, Architektur

e In Deutschland in den 90er Jahren Thema Angstrdume
durch die Gleichstellungsbeauftragten eingebracht

¢ Durch die Zuwanderungsstrome nach Offnung der
osteuropdiischen Grenzen erhdlt das Thema Sicherheit fur
alle Bevdlkerungsgruppen eine groBere Bedeutung

e Forderung nach Nutzungsmischung als (neues)
stddtebauliches Prinzip, hdhere Qualitdtsanforderungen
an Entwurfs- und AusfUhrungsplanungen und eine neue
Planungskommunikation.

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 2

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stéddtebauliche Loésungen, Architektur

e Einsatzfelder im Bestand

- Innersté&dtische Arbeitersiedlungen, GroBwohnsied-
lungen der 60er und 70er Jahre und Nachkriegs-
siedlungen: Stadtgebiete mit hohem Unsicherheits-
potenzial, ,Uberforderte Nachbarschaften™,
Desintegration

- In NRW ,Stadtteile mit besonderem Emeuerungsbedarf’

- Mdangel an Bausubstanz, Eintdnigkeit, geringe Qualit&t
des offentlichen Raums, Niedergang des Stadtquartiers
(broken windows), Verdnderungen in der

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stadtebauliche Lésungen, Architektur

o LOsungsansatz fur GroBsiedlungen Beispiel
Clarenberg Dortmund
- verdndertes Image
- individuelle Verantwortung

- Neugestaltung der Eingdnge, teilweise mit
Concierge

— Ubersichtliche Freirdume und direkte
Zuordnung

- soziale Mischung bei Neubelegung

Bevolkerungsstruktur )
¢ - Kundenservice vor Ort
15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 3 15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 4
AG Stadt und Sicherheit AG Stadt und Sicherheit

Stadtplanung, stédtebauliche Loésungen, Architektur

e FEinsatzfelder fur Neubaugebiete
e verdichteter Wohnungsbau
- Nachbarschaften von 8 — 12 Hausern (max. 4 Geschosse)
— Mischung verschiedener WohnungsgroBen
— Transparenz und Sichtbeziehungen
- FuBwege
- Beleuchtung
— einsehbare Hauseingdnge
Einfamilienhausgebiete
- kleine Nachbarschaften
— Vorgdrten als Kontaktbereich nicht zu tief
— Reduzierung und Verlangsamung des Verkehrs

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann

Stadtplanung, stddfebauliche Lésungen, Architektur

o Offentliche R&ume

hoéhere Qualitét durch Belebung, Beleuchtung,
Ubersichtliche Bepflanzung

e Engagement durch Beteiligung
- Ubernahme von Verantwortung
- Beteiligungsprozesse bei GestaltungsmaBnahmen
- andere Veranstaltungsorte wahlen
- Planungsalternativen anbieten
- neue Kooperationsmethoden

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 6
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AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stéddtebauliche Losungen, Architektur

e FEuropdische Norm ENV 14383-2 zur
Kriminalitatsvorbeugung durch Planung und Gestaltung
(Prevention of crime — urban planning and design)

e 6 Schritte:

— Risikoanalyse

— Zielkriterien

- Verabschiedung der Strategien im Entwicklungsplan
Handlung und Umsetzung

— Berichterstattung

— Korrektur
o Qualifikationsprofil fr Gutachter

Einheitlicher Standard eines

|Zertifizierten Sicherheitsvertréglichkeitsprifers’

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung. stédtebauliche Lésungen, Architektur

e Rechtliche Grundlage in Deutschland

§ 1 Abs. 6 Nr. 1 Baugesetzbuch

.Bei der Aufstellung der Bauleitpldne sind insbesondere
zu bertcksichtigen ... die allgemeinen Anforderungen
an gesunde Wohn- und Arbeitsverhdltnisse und die
Sicherheit der Wohn- und Arbeitsbevdlkerung.®

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 9

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, st&dtebauliche Losungen, Architektur

e SVP Sicherheitsvertraglichkeitsprifung NL:
— fur ein neues Wohngebiet auf 9 Inseln mit 45 000 EW

— Zusammenarbeit von Stadtverwaltung, Investoren,
Architekten, Planern und Bewohner/innen;

— Eine Fachkraft fur Kriminalprdvention war von Anfang
an als Gutachter an den Diskussionen Uber Vorentwrfe
und Entwurfe beteiligt

— Prinzip Bereicherung nicht Behinderung der Planung

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 8

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung. stddtebauliche Lésungen, Architektur

¢ Instrumente der Stadtplanung
o formelle Planungsinstrumente (BauGB)
- Vorbereitender Bauleitplan (Fl&chennutzungsplan)
- Verbindlicher Bauleitplan (Bebauungsplan)
— Vorhaben und ErschlieBungsplan (VEP)
- Stadtebauliche Vertrédge

- weitere Instrumente und Programme, wie st&dtebauliche
EntwicklungsmaBnahmen, Stadtumbau, Soziale Stadt

e informelle Planung
- Stadtebauliche Rahmenplanung
- Stadtteilentwicklungspléne
- Dorfentwicklungspldne etc.

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 10

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stédtebauliche Losungen, Architektur

o direkte Steuerungsmaoglichkeiten im
Bebauungsplan durch bauliche Losungen
— Anordnung von Gebduden
— Zuordnung von 6ffentlichen und privaten Rumen
— Standorte von Infrastruktureinrichtungen
— Anordnung von Grunanlagen
— Anordnung von ErschlieBungsfléchen
— kleinteilige Parzellenstruktur
— Nutzungsmischung: Wohnen/Arbeiten/Freizeit

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 1

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung. stddfebauliche Lésungen, Architektur

o indirekte Einflussmodglichkeiten

- Mischung von Wohnformen, Wohnungsgré8en und
Eigenfumsverhdltnissen

- soziale Mischung anstreben
o Ziel: Identifikation mit dem Quartier

¢ Informelle Planung eignet sich besonders far
integrative Planungsansdatze

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 12
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AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stédtebauliche Loésungen, Architektur

Bei Planungen von Neubaugebieten

e vorhandene Moglichkeiten besser nutzen,

— im Entwurfsstadium eine Checkliste zur Abwégung des
Belangs ,Sicherheit* einfuhren

— im BPlan-Verfahren bei der Burgerbeteiligung Thema
Sicherheit diskutieren

— im TOB-Verfahren die Polizei gezielt einbeziehen

— sicherheitsorientierte Anforderungen stdrker in
stédtebaulichen und Architekturwettbewerben
einbringen

- integrierte Ansatze wdhlen

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 13

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stédtebauliche Losungen, Architektur

Bei Problemen im Bestand

- Verdnderung in der Bevolkerungsstruktur

- Verwahrlosung

- Okonomischer Wandel im Quartier
Quartiersmanagement einflhren

- Nutzerbeteiligung, kooperative Verfahren

- Aufenthaltsqualité&ten verbessern

- permanente bauliche Instandhaltung

- Sauberkeit

- die Innenstédte brauchen besondere Aufmerksamkeit

- Geschdftsleerstand vermeiden, Zwischennutzungen zulassen

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 14

AG Stadt und Sicherheit
Stadtplanung, stédtebauliche Loésungen, Architektur

e Qualitdtssicherung durch Sicherheitsprafung in
Deutschland
— Verankerung im Leitbild
— Konkretisierung in Planungsrichtlinien
- Einbettung in Beteiligungsverfahren
— Zusammenarbeit mit der Polizei
- Raumanalysen erstellen
— Beratungsstelle schaffen
- Institutionalisierung
- externes Audit

15.10.2008 Dipl. Ing. Sabine Feldmann 15
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] | || I I ||
Die Interessen des VRR als Aufgabentrager
am Thema Sicherheit
Kriminalpravention in éffentlichen
Verkehrsmitteln
Sitzung der AG Stadt und Sicherheit
03. Dezember 2008
Dirk Kihnert
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR
Gt )
] | a I I [
Struktur menschlicher Bediirfnisse Subjektive Sicherheit
B Menschliche Bedirfnisse unterliegen einer Rangordnung m ,Geflhlte” Sicherheit
M Sicherheit ist ein Elementarbeddirfnis
Bestandteil der personlichen Sicherheit
- rziﬁz;ung B Entscheidend ist das Sicherheitsgefihl
fiir den gesamten Reiseweg
Foniakd (von Haustiir zur Haustir).
Anerkennung
Sicherheit
Nahrung, Schlaf, Warme... e 2
) el
] I - | I I [ |
Subjektive Sicherheit: Einflussfaktoren Faktoren der Fahrgastentscheidung
Negative Beeinflussung des Sicherheitsgeflhls durch Ein sicheres Gefiihl ist ein wesentlicher Beitrag
zum Wohlfiihlen und Vertrauen fiir den
M Vandalismus potentiellen Fahrgast.
Graffitischmierereien . X . X
Es ist die Grundlage fiir oder gegen die Nutzung
B Scratching / Etching des OPNV und somit fiir oder gegen den Kauf
eines Tickets.
M Bedrohung
"-:; i ::
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|
Wie lasst sich die Zusammenarbeit aller
verantwortlichen Organisieren?

Teilnahme an Sicherheitspartnerschaften
= Zentralstelle fiir Regionales Sicherheitsmanagement und Pravention
(ZeRP)

= ZeRP- Arbeitskreise
= ZeRP- Datenbank

= Ordnungspartnerschaften

I

Mitglieder von ZeRP

1998 Jetzt

Organisation ZeRP

\ Regional (Kooperationsgemeinschaft ZeRP)

Partner: VRR,VU, EVU, Landes- u. Bundespolizei,
Jugend- und Ordnungsamter

Steuerungs-

‘ ZeRP - Kongress

( VRR AGR)
Arbeltgkrels_ ) ) Planungs-
und und
Lokale und iert regionale i
(praventiv und repressiv) Ebene
Fachkreis | Fachkreis | Fachkrels | Facrkreis | Fachkreis
ugend | Enrenamt | potentiale | struktur | Teenk

Webgestiitzte Datenbank Ausfiihrende
Ebene

Informationsaustauschebene

v

fiihls der Fahrgaste

ung des subjektiven und objektiven Sicherhei

ZeRP- Datenbank

Meldungen in der ZeRP- Datenbank
Die Kooperationspartner haben vereinbart, sicherheitsrelevante Vorfalle in der
gemeinsamen Datenbank zu speichern

Aus diesen Daten erstellen
der VRR regionale Lagebilder
die Ordnungspartner lokale Lagebilder

LOKAL REGIONAL
(in den Ordnungspartnerschaften) (beim VRR)
Meldungen von VU, Polizei, Ordnungsamt usw.

st Gesrnrehe —ie

Tatstolonsehwerpe

Abbildung: Lokale und regionale Auswertung (Fiktive, nicht reale Darstellung) E‘Il

ZeRP- Datenbank

Die ZeRP- Datenbank ist:

W webbasiert,
kann daher mit jedem géangigen Internet-Browser bedient werden
B anonym,
es werden keine personenspezifischen Daten gespeichert
B mandantenféhig,
d. h. jede lokale Ordnungspartnerschaft kann nur den Bereich
erfassen und auswerten fiir den Sie eingetragen ist
B kostenlos,
fur Kooperationspartner ZeRP

Zurzeit sind 28 Organisationen mit insgesamt 117 Berechtigten bei der
Datenbank angemeldet.

&

ZeRP- Datenbank

Die ZeRP-Datenbank erfasst:

Ereignisse im Umfeld des OPNV (objektive und subjektive
Sicherheit)
« 34Ei igniskriterien: in Al ing mit der ZeRP -
Gemeinschaft, insbesondere mit den Sicherheitsbehérden
eineindeutig festgelegt
Die Oberkategorien: PR
= Belastigung
= Vandalismus E -
= Bedrohungen
= Betriebsstorungen ety g
= Raub, Diebstahl = ¥
= Korperverletzung
Sexualdelikte
= Sonstiges

ZeRP-Meldebogen i: L E
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]
ZeRP- Datenbank

Was wird wo zugeordnet:

Beléstigung Vandalismus
Aggressives Betteln, Alkoh. Pers. belastigen aktiv, von a von
isierte Pers. anwesend, ich wirkende i a von F
Personen, i i / a von Sitzen, Zerkratzen von Scheiben,

Verunglimpfung, Drogenabhangige anwesend, Einbrechen in Raume, Graffiti, Angriff auf Fahrzeuge,
D angige belastigen akilv, i Etching

Verhalten, Rauchen in 6ffentl. Gebauden,
Verunreinigung

Bedrohung Betriebsstérungen

Bomben- oder Attentatsdrohung Bereiten von Hindernissen, Betriebsfremde im

Notruf,

Raub, Diebstahl Korperverletzung

1
Korperiiches Angehen, Kérperverletzung '-'.q;'

&

Diebstahl, Diebstahl von Gegenstanden, Raub

Gesamtereignisse von 1999 — 2007

—wre=i w EorEa

P
= ——
7 memmaas

iy

4 m—

—

Abbildung 7: Gesamtereignisse 1999-2007 (ZeRP-Datenbank)

sk

"

[ I -]
Ereignisse in der ZeRP-Datenbank von 1999-2007

2 A

Abbildung 6: Datensatzentwicklung 1999-2007 (ZeRP Datenbank)

Steigende Entwicklung

« mehr Ereignisse
« Schnittstelle zur DB-Datenbank ab 2005
« sukzessive Erweiterung der Kooperationsgemeinschaft I..-' o,

I I
Sicherheits-Philosophie im VRR

Grundsatz :

»Pravention vor Repression*

¥k
]

L

I |
Welche MaBnahmen sind praventiv ?

= Einsatz von Personal

= Einsatz von Technik (Video/Notruf)
= Beseitigung von Angstraumen

= Sensibilisierung der Mitarbeiter

= Kommunikation

= Zusammenarbeit mit Zielgruppen
durch verkehrspadagogische Projekte

¥ ke
L

| ]
Erste Prioritat der Pravention:

Einsatz von Menschen fiir Menschen!

Vorhaben in NRW:
Besetzung aller Busse und Bahnen mit Servicekraften

= Pilot Bochum/Gelsenkirchen
= flachendeckender Einsatz in einem Teilnetz
= wissenschaftliche Begleitung

= Nachweis betriebs- und volkswirtschaftlicher
Effekte

s

L
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Verkehrspadagogische Projekte im VRR
FuBball-Fans

= MaBnahmen (am Beispiel Schalke 04)

1) Einbeziehen der

- Fans

- Schalke 04

- Fanclub Dachverband

2) Begleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit
3) Strikte Trennung rivalisierender Fangruppen

4) Begleitung der BOGESTRA — Fahrzeuge durch die
Mitfahrt von Einsatzkréften der Polizei

=

104
I | |
Verkehrspadagogische Projekte im VRR
FuBball-Fans
= War :
250.000 €/ pro Saison durch Gewalt und
Vandalismus
= Heute :
ca. 30.000 €/ pro Saison durch
Pravention e
e
I | =]
Verkehrspadagogische Projekte im VRR
FuBball-Fans

Aktivitaten/MaBnahmen

e

| |
Verkehrspadagogische Projekte im VRR
Kinder und Jugendliche

= Friihzeitiger Ansatz (Vorschule/Grundschule)
v Busschule

v’ Sicherheitsschulung

v Mobilitatserziehung

= Fortsetzung (weiterfihrende Schulen)
v Fahrgastbegleiter

v’ Streitschlichter

v Jugend und Graffiti

Nicht alle Probleme kénnen im OPNV praventiv
geldést werden

= Die
Gewaltentwicklung

im 6ffentlichen
Raum im OPNYV ist

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik,

analog zur . * Anstieg in allen Altersklassen: 57%, dargestellt im SPIEGEL Feb. 2008
gesellschaftlichen
Entwicklung =
= e
— ~

e
e
I |
»Pravention vor Repression?*
Eine U-Bahn-Station nach Silvester 2006
e
il
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»Pravention vor Repression?“

JA!

Aber....

beides ist noétig, in enger Kooperation
mit der Polizei.

90 % der Schiler und FuBballfans sind rational zu
erreichen. Projekte mit Schiilern sind

umso erfolgreicher, je jinger diese sind. Mit

zunehmendem Alter der Zielgruppen sinkt die Chance
des Erfolgs bei praventive Anséatze

I I

= Gesellschaftliche Probleme finden sich voll
umfanglich im OPNV wieder.

= Versdumnisse in der Politik und in der Familie
kénnen durch den OPV nicht geldst werden.

= Die wachsende Gewaltbereitschaft und durch die
Jugendkriminalitat wird sich deshalb in Teilen weiter
im OPNV spiegeln.

= Einbeziehung und Zusammenarbeit mit Birgern
durch Praventionsréate ist ein wirkungsvoller Ansatz.

ey |
]

Ein letztes Beispiel:
,Worauf man achten soll*

Aus der Presse am 08.10.2008:

Bei Hausbesuchen:

+ Machen Sie Hausbesuche nicht
allein.

+ Nehmen Sie das Diensthandy mit,
in dem die wichtigsten Notruf-
Nummern gespeichert sind.

« Rocke, Pumps oder Schlappen
sind ungeeignete Kleidung. Sie
stehen darin nicht stabil und
konnen nicht wegrennen.
Halsketten konnen zum Wrgen
missbraucht werden.

+ Geben Sie sich im Telefonbuch und
im Internet nicht mit Namen,
Adresse und Telefonnummer zu
erkennen.

+  Vermeiden Sie, dass Kunden lhren
privaten Pkw kennen.

Jugendamt Essen, Soziale Dienste

Hinweise fiir Amts-Mitarbeiter:
Bei Terminen im Biiro:

+  Lassen Sie keine gefahrlichen

Gegenstande (Scheren, Briefoffner)
offen herum liegen.

+ Lassen Sie keine Schliissel innen

noch auBen im Tirschloss stecken.

= Ihnen soliten Fluchtwege und

Moglichkeiten, wenn Wege
abgeschnitten’sind, bekannt sein.

+ Es sollten geeignete

Besprechungszimmer, wenn
méglich mit mehreren Zugangen
oder gut einsehbare Raume,
genutzt werden.

Aus: Empfehlung zum Schutz von Mitarbeitern,

Deeskalation
oder
Kapitulation?

oy |
]
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Landeshauptstadt
Diisseldorf
E

lisseldorfer  Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik

Michael Klein

Geschiiftsfiihrer des Ki

Rates

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

BI'EM| Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
o

N\ Eine zukunftsorientierte kommunale
Sicherheitspolitik erfordert die
enge Verzahnung zwischen

Préavention und Repression.

. || N\ Der Aspekt Sicherheit darf nicht nur
Integrierte Nebenprodukt des kommunalen
Handelns sein und mehr oder minder
Kommunale I beilaufig in unterschiedlichen Amtern
Sicherheitspolitik | und Dezernaten beriicksichtigt
| werden. Eine zukunftsorientierte
kommunale Sicherheitspolitik erfordert
1 vielmehr Querschnittsdenken und ist

Querschnittsaufgabe in der
Kommunalverwaltung.

Michael Klein - AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

| Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
o

Kommunale Kriminalpravention als Teil der Sicherheitspolitik

des krimi i iven Rates
N\ Leitung
N\ Vorsitzender A stell. Vors. N\ Geschéftsfiihrung KPR
(Beigeordneter) (Leiter Dir. K) (Buro des Beigeordneten)

7

weitere Behorden und Fachamter
N Bur izei- 1
N\ Gesundheitsamt

N\ Gleichstellungsbiiro

N\ Ordnungsamt

Sportamt N\ Schulverwaltungsamt
Jugendamt N\ Amt fiir Kommunikation
Leitung JVA N Leitung KK 53-Vorbeugung

7777

7

gesellschaftliche Gruppen

N\ AG der Wohlfahrtsverbande . Auslanderbeirat Mégliche weitere
N\ Forum Stadtmarketing N HK Mitglieder kénnten sein.
N\ Jugendring N\ Kirchen N\ Brauchtumsvereine
N\ Parteien N priv. Si i 1ste N\ Handw.
N\ Seniorenbeirat N\ Rettungsdienste

N\ Presse

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

T
AATERITEN integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
2

Kommunale Kriminalprévention als Teil der Sicherheitspolitik

Drogen Gegen Gewalt an

9 Schulen

Gewalt gegen Lesben Stadtebauliche

und Schwule Kriminalprévention
Fach-
gruppen
Inty&mn Zivilcourage
Hausliche Gewalt Opferschutz

Michael Klein - AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

1 | Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
I

Kommunale Kriminalpravention als Teil der Sicherheitspolitik

Vernetzung und Koordinierung in den Stadtbezirken

( Sportvereine >—< Polizei )—Gvinschaﬂsverbéndg
| | | | | |
<WohIlahnsvereine>—<politische Parteien Seniorenbeirat )
| | | | | |
< Biirgervereine X stelle D-Gw.i. j )
| | | | |
. " . Aligemeiner
(Schulzenvereme)—( Kirchen >—< Sozialdienst )

| | |

<DRK/JUH/MHD>—< Schulen >—< Sozialarbeiter )

Michael Klein « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel + 29.01.2009

| Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
I

Kommunale Kriminalpravention als Teil der Sicherheitspolitik

Vernetzung und Koordinierung in den Stadtbezirken

Initiierung von Gezielte Suche nach
Nachbarschaftsnetzwerken LAngstrdumen® mit der Bevélkerung

Informationsveranstaltungen Mitwirkung bei der Umgestaltung
Sicherheitstechnik ~ Stadt ‘ von Hauptzentren im Bezirk

bezirke
Vortrage zur ’ ~ Vorschlage zur Umgestaltung
Betrugsvorbeugung von StraBen und Platzen
Projekt Vorschlage zur
.Mein Korper gehort mir* StraBenbeleuchtung

Michael Klein + AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel « 29.01.2009
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Integrierte kommunale

Sicherheitspolitik Landeshauptstadt

Diisseldorf

Kommunale Kriminalpravention als Teil der Sicherheitspolitik

Vernetzung von Fachwissen und Angeboten

Aufgaben der Fach
Schulverwaltungsamt ufgaben der Fachgruppe
Vertretungen der Schiiler- N\ Vernetzung von Fachwissen

und Lehrerschaft aller N Optimierung von

Schulformen Angeboten und Verfahren

Eltamvertretungen . Fortbildungsveranstaltungen
N Je[V] Ve Ul

Schulpsychologische o o

Beratungsstelle achgruppe N\ Beratung von Lehrerinnen

en ..
RAA (Regionale Arbeitsstelle zur Gg;glt an und Lehrern (Broschare)
Forderung von Kindern und Schulen

Jugendichen aus
Zuwandererfamilien)

Rheinischer Gemeindeunfall-
versicherungsverband

Polizei

¢

Jugendamt

! Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
= Diisseldorf
T
Warum keine Stadtebauliche Kriminalpravention ?
Hemmnisse und Stérungen
,»Abwehr von hichster Stelle*
+#  Ministerium fiir Bauen und Wohnen NW:
Keine Aufnah icherheitsrel Vorgaben in die
Landesbauordnung NW
/  Bundesministerium fiir Fi
Keine steuerliche Forderung von Sicherheitsmainahmen
+#  Bundesverband Deutscher Fertigbauhersteller:
Keine Selbstverpflichtung zur i 1 Beriicksichti;
eines MindestmaBes an Sicherhei h (z.B. sogen. Pilzzapfen)
bei der Fertigung

! Integrierte kommunale
Landeshauptstadt
Diisseldorf

/#  objektive Sicherheitslage

#  subjektive Unsicherheitsgefiihle /
Angstriume

+#  Wirkung primirer Priventions-
maBnahmen auf Titer

Die Gelegenheit ist Bestandteil von

Einbrecher- Kriminalitiit, und G von
Alarm! Gebiuden und Umgebungen konnen diesen
Faktor verringern.

Bil
Timothy Crowe

Stadt und Sicherheit im demographischen Wandel

Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf

Kommunale Kriminalpravention als Teil der Sicherheitspolitik

‘Vernetzung von Fachwissen und Angeboten

Stabsstelle vernetzt

Erziehungsberatungsstelle Aufgaben der Fachstelle

Schulpsychologische

Beratungsstelle N\ Beratung von Lehrerinnen

und Lehrern
Bezirkssozialdienste

7

Vernetzung von Fachwissen
Jugendihilfe)einrichtungen P

7

F
fiir Gewalt-
préavention

RAA (Regionale Arbeitsstelle zur
Férderung von Kindern und
Jugendiichen aus
Zuwandererfamilien)

Freie Trager

7

Fachtagungen

7

Initiierung, Beratung und
Evaluation von Projekten

Mitarbeit in der Fachgruppe
Gegen Gewalt an Schulen
und Umsetzung der Projekte

7

' Integrierte kommunale

Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
= Diisseldorf
Wi

Warum keine Stadtebauliche Kriminalprévention ?

Hemmnisse und Stérungen

/#  Vorurteile
 Objektkosten steigen
7 Grundflé wird ei
 Planungsumfang / -dauer steigt

+#  Mangelnde Kenntnis der Planer / Architekten / Bauherren iiber die

kr (Tatgel

4 de Kenntnis der Planer / A / Bauherren iiber die
oft einfachen kriminalpriventiven ,, Tricks* zur Verschlechterung
der Tatgelegenheiten

+  Fokussierung von Planern auf iisthetische / kiinstlerische Belange,
ohne hinreichende Beriicksichtigung auf die (auch im Objekt
1 1 .

' Integrierte kommunale

Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf

Zitat:

,,Das Konzept des Kriminalpriiventiven Rates in Diisseldorf — u.a.
im Bereich der Stiidtebaulichen Kriminalprivention - ist
beispielgebend! Der Stid hlieBt sich dem ,,Diisseldorfer
Weg* vorbehaltlos an.

s

20.06.2008

fiir Stadtentwicklung Referent im D¢
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.| Integrierte kommunale
. Sicherheitspolitik

-t =5
f Landeshauptstadt
3 Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Organisatorisches

Fachgruppe Stidtebauliche Krimi i ion im Krimi £} iven Rat
Aufgaben der Fachgruppe

N\ Umfassende Vernetzung von Fachwissen

N\ Erarbeitung der Kriterien fiir Pri i Bnak berii ds
Planung
N\ Bewertung von Beb und Fliich L in einem

formalisierten Verfahren
N\ Beratung von Architekten, Bautriigern und Bauherren bei
OPNV-Bauten
Belegungsplanung
Stadtteilerneuerung
offentlich-rechtlichen Vertragsgestaltungen

N\ Beratung von Nachbarschaftsprojekten

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009
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' Integrierte kommunale

©' ! Ssicherheitspolitik Landeshauptstadt
= r: Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Stadtplanung (einschl.

Verkehrsplanung)
Sicherheit einplanen

N\ Letztlich geht es darum, priventive Audits
durchzufiihren, in denen die Raumstruktur, die
R und die R t aus der
Opfer-, Titer- und Helferperspektive gepriift und
damit situative Priventionsansitze noch rechtzeitig
in die weitere Planung und Realisierung
eingebracht werden konnen.

7

In Diisseldorf gehort dieses Audit durch die
Fachgruppe Stiddtebauliche Kriminalprivention
[ zum standardisierten Planverfahren

B s ET N WD (Beschluss der Ver ).

Michael Klein - AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

Pannnl Eni e integrierte kommunale
Sicherheitspolitik

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Sicheres Planen, Bauen und Wohnen

In stiidtebaulichen Vertriigen: Sicherheit vereinbaren

Auszug aus einem Vertrag gem. §§ 11 und 124 BauBG:
§ 19 Bauabwicklung

7. Der Vertragspartner wird sich hinsichtlich der zu
i erstellenden Hochbauvorhaben, GFL-Flachen und
| sonstigen Freiflachen mit dem Polizeiprasidium
(Abteilung Kriminalpravention, Herrn Schnabel,
Jurgensplatz 5-7, 40219 Disseldorf, Tel. 0211-870-
5151) mit dem Ziel in Verbindung setzen, bei der
ll "T Bauausfiihrung einen méglichst hohen Sicherheits-
standard (z. B. Sicherheitsbeschlage an Turen und
Fenstern, Struktur der Tiefgaragen, ausreichende
Beleuchtung der GFL-Flachen und Garagen usw.)
vorzusehen. Der Vertragspartner ist verpflichtet
ise liber die

vorzulegen.

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

3
' Integrierte kommunale

. . Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
- . Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Workflow
Information - von Beginn an

N\ Akteure in Stadtplanung, Architektur und Bau erhalten die
erundlegenden Informationen bei den ihnen vertrauten Ansprech-
partnern (P i und

s— und K ). Dort stehen i mit allen
allgemein geltenden Informationen rund um das Thema Sicheres
Planen, Bauen und Wohnen zur Verfiigung

N\ Bereits bei der Information iiber das geltende Baurecht
(Baurechtsiibersicht des Katasteramtes) kann auch auf die aktuellen
gebietsbezogenen Informationen zu Sicherheitsaspekten zuriickge-
griffen werden, die  die Fachgruppe Stidtebauliche
Rriminalprivents ektiven Rrisnalits

a ! und den
kriminologischen Erkenntnissen fiir das konkrete Planungsgebict
zusammengestell hat.

A So konnen sich hitekten und ige ohne

iitzliche Wege und Wartezeiten iiber alle Aspekte
sicheren Planens, Bauens und Wohnens informieren.

N Das i und  indivi des

Kommissariate: des Polizeipriisi Diisseldorf und

seiner  Kriminalpolizeili runden  das

Informations-angebot ab.

Michael Klein - AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

o
! Integrierte kommunale
 Sicherheitspolitik

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Biirgerbeteiligung

Bei der Planung der 1 der ,Stadt

Garath-West und -Ost* wurden neben der Fachgruppe
Stidtebauliche Kriminalprivention auch die
Biirgerinnen und Biirger aktiv in Workshops von den
beauftragten Architekten in die Planung eingebunden.
Diese gemein-same Planung fithrte nicht nur zur

Ber kr dventiver Aspekte bei der
Planung (offene Wegebezichungen, Vermeidung von
Angstriumen).

Die Einbindung der Biirgerinnen und Biirger verspricht
auch eine weitgehende Identifikation mit den Stadtteil-
zentren und schafft so die besten Voraussetzungen fiir
eine dauerhafte und umfassende soziale Kontrolle.

Michael Klein « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel + 29.01.2009

' Integrierte kommunale
. Sicherheitspolitik Landeshauptstadt

Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg —

Belegungsmanagement
Bei der Ausiibung von Besetzungsrechten wird darauf
geachtet, dass keine ,iiberforderten Nachbarschaften*
entstehen. Die Priifung, ob erkennbare Belastungen in
einem Viertel bestehen, ist bei stidtischen Bauvorhaben
ab einem gewissen Umfang daher obligatorisch.

Die Belegung offentlich geforderter Wohnungen wird
unter Beteiligung eines Stadtteilbiiros und externer
Berater gemeinsam mit Investor und dem Wohnungsamt
abgestimmt.

Zur Forderung von Integration aller Nationalititen und
Aufrechterhaltung einer stabilen Bewohnerstruktur wird
versucht,  eine  sozialvertrigliche ~ Mischung
verschiedener  Bevolkerungsgruppen und  Gruppen
unterschiedlicher Eink ukturen zu erreichen.

Michael Klein + AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel « 29.01.2009
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T ! Integrierte kommunale
=' 7 sicherheitspolitik

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Informationsverbreitung

Bauherrenbriefe und Flyer — Im Fokus: Technische Priivention

+#  Konkretes Beratungsangebot in ,,Bauherrenbriefen* an
alle Bauantragsteller

+  Infobroschiire im ,Neubiirger-Paket*

/4  Die 5 grofiten Irrtiimer
»,Bei mir ist nichts zu holen...*
,,Einbrecher kommen iiberall rein...*
,.Einbrecher kommen nachts...*
..Ich bin ja versichert...*

,.Ich kaufe mir am besten eine Alarmanlage...*

Michael Klein -« AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009
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! Integrierte kommunale

L' 1 sicherheitspolitik Landeshauptstadt
=i Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Optimierungsmaglichkeiten

4 Abfrage der sicherheitsrelevanten
Infor i auf elektr
Wege
A Verstiirkte Einbindung der Fachgruppe

bei der Erarbeitung der Vorgaben fiir
stidtebauliche Wettbewerbe

i Standardisierung des Verfahrens fiir
Biirgerbeteiligung

Michael Klein + AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009
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of ! Integrierte kommunale
=5 7 sicherheitspolitik Landeshauptstadt

gk Diisseldorf

Stadtebauliche Kriminalpravention — Herausforderungen
Demografische Entwicklung

/4  Jung und Alt
Die dlter G ft ei its, aber auch das
Freizeitverhalten von Kindern- und Jugendlichen im medialen Zeitalter macht
neue flexible, zielgruppenorientierte und integrierende Konzepte erforderlich.
+#  Zuwanderung und Abwanderung
Die Herausforderungen des Arbeitsmarktes nach flexibleren Arbeitnehmern
fithren zu neuen, bisher noch nicht abschlieBend analysierten neuen
Problemfeldern. So beklagen strukturschwache Gebiete den Weggang junger
da and bessere Arb bestehen.
+#  Familien und Singles
Nicht erst seit heute ist bekannt, dass sich die klassischen Familienbilder
indern, Menschen sich spit binden oder — trotz Bindungen — ihre weitgehende
Selbststindigkeit erhalten wollen. Die Stadtplanung ist aufgerufen, diese
Tatsache auch zukiinftig verstirkt zu beriicksichtigen.

Es gilt, zukunftsweisende und Zukunft gestaltende Stadtplanung
nach Kriiften zu unterstiitzen.

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009
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"L 1 sicherheitspolitik Landeshauptstadt
i Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Beispiele

fiir Beriicksichti; krimi i iver Belange

Zugang zum
Wohnquartier!

Michael Klein - AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

. Integrierte kommunale
' 1 sicherheitspolitik

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Beispiele

ispiele fiir die Beriicksichti: krimi i iver Belange

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel « 29.01.2009
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\'7 . Integrierte kommunale

! 1 sicherheitspolitik Landeshauptstadt
P b Diisseldorf

Der Diisseldorfer Weg — Beispiele

fiir die Beriicksichti; krimi i iver Belange

alter Zustand neuer Zustand

Michael Klein + AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel + 29.01.2009
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.| Integrierte kommunale

% _ . sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
o

Der Disseldorfer Weg — Beispiele

piele fiir die Beriicksichti; krimit E} iver Belange

alter Zustand neuer Zustand

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

BI'EM| Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
o

N\ Eine zukunftsorientierte kommunale
Sicherheitspolitik erfordert die
enge Verzahnung zwischen

- - = Pravention und Repression.

o N\ Der Aspekt Sicherheit darf nicht nur
Integrierte Nebenprodukt des kommunalen
Handelns sein und mehr oder minder
Kommunale beilaufig in unterschiedlichen Amtern
Sicherheitspolitik und Dezernaten beriicksichtigt
werden. Eine zukunftsorientierte
kommunale Sicherheitspolitik erfordert
vielmehr Querschnittsdenken und ist

Querschnittsaufgabe in der
Kommunalverwaltung.

Michael Klein - AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

I T
BETENITE Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
o

Der Ordnungs- und Servicedienst - OSD

Themen und Aufgaben des OSD sind z.B.:

N\ Streifendienst, allg. Ermittlungs- und
Vollzugstatigkeit

N\ Gewerbekontrollen

N\ storender Alkoholgenuss, Jugendschutzkontrollen

N\ aggressives Betteln, Larm, gestorte Nachtruhe

N\ Verunreinigungen, Ortshygiene, Geruchsbelastigung

N\ Landeshundegesetz

N\ Schwarzarbeitsbekdmpfung

N\ Gesundheitsaufsicht

N\ Unterbringung psychisch Kranker

N\ Dialog mit den Birgern (Birgersprechstunden)

Zahlen:
§ 163 Mitarbeiterinnen und Mitarbesiter,
davon 150 im AuBendienst
S 26 Dienstfahrzeuge (21 PKW, 5 Biirobusse)
§ 5 Diensthunde

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

I Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
I’

—

Umgang mit Randgruppen

N\ Akzeptanz von Randgruppen im Stadtgebiet!
Keine Vertreibung oder Verdréangung!
Die Einsatzkrafte des OSD gehen nur gegen Storer
vor - ungeachtet der Herkunft und sozialem Status.

N\ Vermi i Hil hat immer
Vorrang vor der Ergreifung ordnungsbehérdlicher
MaBnahmen. Einsatzkrafte des OSD werden laufend
Uber aktualisierte Hilfsangebote in Kenntnis gesetzt.

N Der Umgang z.B. mit (minderj&hrigen) Prostituierten
sowie Personen mit anderen Lebensvorstellungen
(z.B. Homosexuelle) ist besonderer Bestandteil der
Ausbildung

N\ Planbare Einsétze z.B. bei der Raumung eines
Obdachlosenlagers erfolgen immer in
Zusammenarbeit mit einem zustandigen
Streetworker.

Michael Klein - AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009
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Hnnal BRI ET| integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
o
Umgang mit Randgruppen

N\ Nicht vorher planbare Einséatze z.B. bei der
zufélligen Feststellung eines Obdachlosenlagers im
Streifendienst werden, soweit moglich, mit den
Betroffenen abgesprochen. Tréger von sozialen
Hilfsangeboten werden {iber unaufschiebbare
MaBnahme gegen Randgruppen unmittelbar danach
in Kenntnis gesetzt.

N\ Tréager von sozialen Hilfsangeboten erhalten
Kenntnis Gber den Verbleib und ggf. den
Gesundheitszustand ihrer Klientel im Stadtgebiet,
auch iber “neue Kunden”.

Michael Klein « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel + 29.01.2009
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2 ERIYET] integrierte kommunale
Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf
o

Vernetzung und Kooperation

Ord tnerschaft hen Polizei und lem Ord i
s
— ﬁ

——

N\ Organisatorische Abstimmung im Streifendienst
N\ Zusammenarbeit bei GroBveranstaltungen

FIS Marathon, Der i Weihr
N\ Gemeinsame Jugendschutzkonzeption
or (Altstadt) / ar (insb. Karneval, Sylvester)

N\ Gemeinsame Streifen

\ Repressive Begleitung des Diisseldorfer
Drogenhilfekonzeptes

Michael Klein + AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel « 29.01.2009
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PUARE IR ET integrierte kommunale

Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf

Auflésung der offenen Drogenszene am Hauptbahnhof

\ Pravention

\ Hilfe und Therapie

\ Substitutionsprogramme
\ Repressive Begleitung

Michael Klein -« AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009
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PRnnAlERITRT integrierte kommunale

Sicherheitspolitik Landeshauptstadt
Diisseldorf

Wirkungsforschung

Das Diisseldorfer Gutachten

Die Landeshauptstadt Diisseldorf hat im Sommer 2001 Wissenschaftler und
Wissenschaftlerinnen der Phillips-Universitat Marburg beauftragt, die Erkenntnisse
der internationalen Forschung auszuwerten und deren Ubertragbarkeit auf die

erhéltnisse der B ol D zut
Das Gutachten wurde interdisziplinar erarbeitet. Beteiligt waren Wissenschaftler
und Wisser i aus den F h vieten der Kriminologie, der

Psychologie und der Sozialwissenschaft.

Inhalte

L. Kriminologische Analyse empirisch untersuchter Praventionsmodelle aus aller
Welt: 61 Studien aus dem In- und Ausland

Il Deutsche Rezeption des Sherman-Reports

III.  Ergebnisse der Wi zur i und
Gewalt

IV. Analyse der Debatte iiber die ,broken windows" und ,zero tolerance** Konzepte
und deren mg K fiir GroBstidte

Michael Klein + AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Danke fir lhre
Aufmerksamkeit.

Disseldorfer Integrierte kommunale
Sicherheitspolitik

Michael Klein  « AG Stadt und Sicherheit im demografischen Wandel - 29.01.2009
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b Problem: he
Sachgebiet Sachgebiet
Stadtebauliche Stadtebauliche
Kriminalprévention Kriminalprévention
Konzept zur kommunalen Férderung
von MaRnahmen der
Kriminalpravention im
Wohnungsbau und Planerische bzw. gestalterische
Wohnraumbewirtschaftung MaRnahmen zur Kriminalprévention
frnst Wauer bzw. zur Aufwertung am Wohnquartier Ernst Waver.
sherse 26 sind zumeist mit direkten oder indirekten suscherse 26
Mehrinvestitionen verbunden. T 0018205057
Mb172:%0. 4050
Problem: b Griinde: he
Sachgebiet Sachgebiet
X ?lzdtebaullﬁhe ) S(adie.bauh(he
Kriminalprévention P ”engeu KOSten-/PI’EISgeSta|tung Kriminalprévention
+ fehlende Mittel
¢ kein Interesse an Innovationen
. . 1 S
Tro_tzdem ein gesteigertes Interesse. Ernst Wauer grundsétzliche Ablehnung Ernst Wauer
bei den Unternehmen zu erkennen ist, mnesonsas
sind diese noch immer nur zégerlich e | ¢ Sorge um Unternehmens-Image
bereit, L -
hierfiir Aufwendungen vorzunehmen. o o
Griinde: . Grinde:
] ]
A L . sachgebiet Sachgebiet
¢ keine Méglichkeit der i Kimiospivenon
Kostenumlage auf den Kunden
Ernst Wauer Ernst Wauer
Biischerstr. 2-6 Biis rstr. 2-6
45130 Essen 45130 Essen
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Grinde: " Ziel: boile
e = B ]
Sachgebiet ' . ) Sachgebiet
St Beeinflussung des értlichen Pk
v’ Bekanntheitsgrad beim Kunden? Wohnungs- und Immobilienmarktes,
um die Akzeptanz des Kunden fur
v’ Anerkennen als Qualitatsaspekt? einen ,Qualitdtsaspekt Sicherheit” zu
steigern.

v’ Bereitschaft zu héheren Zahlungen?

Ernst Wauer Ernst Wauer
Kriminaloberkommissar Kriminaloberkommissar
< Biischerstr. 2-6 Biischerstr. 2-6
N v f 45130 Essen 45130 Essen
Un. ~e” au

d .l T 0201-829-5457 T 0201-829-5457

Vv F 0201-829-5419 F 0201-829-5419

e “l‘ - en M 0173-890- 4050 M 0173-890- 4050
Emst wauer@polizeinrwde Ernst waver@polize .

H . W H ol i B
Ziel: i flr Ziel: fifhg
mmrmren mare—rem
sachgebiet Sachgebiet
Stédtebauliche Stadtebauliche
Zunahme von Kiminalpaventon Zunahme von Kiminalprvention
Forder-
. .
Projekten/ Projekten/ dtealih
MaBnahmen MaBnahmen
6A Mehr
Werbung Nachfrage
. Ernst Wauer Ernst Wauer
stelgerung Kriminaloberkommissar Kriminaloberkommissar
Bischerstr. 2-6 Buscherstr. 2-6
des Markt- 45130 Essen 45130 Essen
. T 0201-829-5457 T 0201-829-5457
Interesses F 0201-829-5419 F 0201-829-5419
M 0173-890- 4050 M 0173-890- 4050
Ermst wauer@polizeiarwde st wauer@polizinrwde
i B i B
Konzept: i Lotk Konzept: bills
. Bereitsstellun Stadtentwicklungs-/ .
von i Stadtebauforderung, ..? _—— ra———
" . sachgebiet Sachgebiet
Fordermltteln Stidtebauliche Stadtebauliche
minalpravention Tatbestandskatalog ,Férderfahige MaBnahmen* eminalpravertion
. Konferenz aus
Erstellung eines S
Kataloges mit -Polizei Architektur/ Quartiers-
.. Wohnungswirtschaft Quartiersgestaltun,
Forder-T8 -Architektur/Stadtplanung Stadtplanung € € management
Beachtung von Beachtung von Beachtung von
= N n i in i in aventi in
Offentlichkeits-
arbeit - Konzeption BT - Quarti
Architektur - - Vermietung/Belegung
Stadtplanung - o i
Ernst Wauer o o - Ausstattung .- Ernst Wauer
Keiminaloberkommissar - Kriminaloberkommissar
Zusammengesetzt aus Biischerstr. 2-6 Buscherstr. 2-6
Prifungsgremium leneetE! 45130 Essen 45130 Essen
) -Polizei
einsetzen -Wohnungswirtschaft T 0201-829-5457 T 0201-829-5457
-Architektur/Stadtplanung F 0201-829-5419 F 0201-829-5419
M 0173-890- 4050 M 0173-890- 4050
Ernstwauer@polizeirwde Emstwaver@polizinrv.ce
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Konzept:

v
verbindl.
Forderzusage

A

Forderantrag
VOR der
Durchfithrung

v

1. Prufung
(Forderfahigk.)

Durchfiihrung

v
2. Prifung
(Entsprechung)

!

Auszahlung

— NEIN

Sachgebiet
Stadtebauliche
Kriminalprévention

Ernst Wauer

T 0201-829-5457
F 0201-829-5419
M 0173-890- 4050

@polzei.nrw.de

Herzlichen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

T
e en
Sachgebiet

Stadtebauliche
Kriminalpravention

Ernst Wauer

Kriminaloberkommissar

Biischerstr. 2-6
45130 Essen

T 0201-829-5457
F 0201-829-5419
M 0173-890- 4050

Emst waver@
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